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Vosgelis, un acteur au service du territoire vosgien ! 

Nous sommes toutes et tous convaincus des atouts de 
notre beau département. Aussi, il me semble important 
que l’ensemble des acteurs : collectivités, entreprises, 
bailleurs sociaux s’impliquent pleinement afin de déve-
lopper la qualité de vie et l’attractivité de notre territoire.

C’est dans cette logique que Vosgelis, depuis plusieurs 
années maintenant, investit massivement pour amélio-
rer la qualité du logement dans notre département et 
ainsi asseoir son attractivité résidentielle et son cadre de 
vie. Grâce à l’implication de l’ensemble de ses équipes, 
des efforts considérables sont déployés pour adapter le 
parc de logements aux évolutions de notre société et ré-
pondre aux défis qui se posent à nous collectivement.

C’est ainsi que nous nous sommes positionnés comme 
un acteur important du plan de relance porté par l’État 
et que nous intervenons sur l’ensemble du territoire vos-
gien pour rénover un grand nombre de logements dans 
une démarche de développement durable et de mo-
dernisation afin de répondre aux besoins croissants de 
notre société qui vieillit.

C’est ainsi que, aux côtés des collectivités, du Conseil 
départemental et de l’État, nous prenons pleinement 
notre place dans les programmes actions cœur de ville 
et bourgs centres structurants - « Petites villes de de-
main ». À Neufchâteau, Plombières-les-Bains, Darney, 
Monthureux-sur-Saône, Thaon-les-Vosges, Épinal... nous 
allons intervenir afin de recycler du bâti dégradé et trai-
ter des espaces à enjeux…

Aujourd’hui, force est de constater que les résultats sont 
au rendez-vous. Vosgelis a un taux de vacance très bas, 
un taux de satisfaction de ses locataires très haut et les 
moyens de poursuivre sa mutation.

A nouveau, je tiens à souligner la qualité du travail de 
l’ensemble des collaborateurs qui, avec une énergique 
alacrité, satisfont à la mise en place de notre projet d’en-
treprise.

Simon Leclerc
Président de Vosgelis

Pour Vosgelis, 2022 restera une année exceptionnelle. Les 3 
priorités de notre projet d’entreprise, satisfaction clients, bien-
être des collaborateurs et engagement pour la planète, conti-
nuent de nous donner un cap. Elles inspirent les nombreuses 
actions que nous mettons en œuvre. Mais désormais, l’engage-
ment RSE structure notre stratégie.

Aide aux devoirs en ligne, lutte contre la précarité menstruelle, 
égalité entre les femmes et les hommes, accueil des premiers 
travailleurs d’intérêt général, signature du label Bas Carbone de 
l’ONF et du Pacte Bois & Biosourcé de Fibois Grand Est : autant 
d’actions qui témoignent de cet engagement, qui lui donnent à 
la fois du contenu et de la cohérence.  

C’est ainsi qu’en avril 2022, l’Afnor a reconnu en Vosgelis un or-
ganisme exemplaire dans sa démarche RSE au titre du label ISO 
26000. Au-delà de la reconnaissance de notre travail, des rela-
tions que nous avons su nouer avec nos parties prenantes, de la 
manière dont nous avons organisé notre entreprise pour faire 
face aux enjeux sociétaux et environnementaux actuels, c’est 
désormais une lourde responsabilité qui nous incombe. Celle de 
ne pas se résigner, de croire en l’avenir sans ignorer les difficul-
tés auxquelles nous devons faire face, de refuser de céder à la 
facilité du renoncement pour affronter la réalité et relever les 
défis présents et à venir. C’est cela dont ce rapport se fait l’écho.

Enfin, comme les années précédentes, nous avons la chance, 
cette année encore, de recueillir de beaux témoignages. Je 
conclurai en m’inspirant de deux d’entre eux. D’une part, 
Yannick Monget, auteur, fondateur du groupe Symbiom. Au-
jourd’hui, Vosgelis est bien une entreprise utopiste car « une 
utopie est dans son sens premier, non pas ce qui est irréalisable, 
mais ce qui est demeuré trop longtemps irréalisé ». D’autre part, 
Emmanuelle Cosse, Présidente de l’Union sociale pour l'habitat, 
qui reconnait en Vosgelis « une entreprise citoyenne et respon-
sable » et « un beau projet au service de l’intérêt général ». Un 
grand merci à nos élus membres du conseil d’administration, à 
nos collaborateurs et à nos parties prenantes qui font vivre ce 
« beau projet » au quotidien. 

Bonne lecture.      

Fabrice Barbe
Directeur Général de Vosgelis
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À l’invitation de Fabrice Barbe, j’ai le grand plaisir d’intervenir au 
sein de ce rapport d’activité pour souligner l’engagement vigou-
reux de Vosgelis à faire vivre la promesse républicaine, pour ses 
locataires, dans les territoires qui accueillent son patrimoine et au 
sein de ses équipes. Beaucoup d’entre nous dans le Mouvement 
Hlm s’interrogent sur leur raison d’être. Vosgelis a donné de son 
côté une réponse simple, efficace et conforme à la réalité de ses 
mobilisations : « être une entreprise citoyenne et responsable ».

Citoyenne, nous le voyons dans ce rapport, Vosgelis l’est par son 
implication et ses propositions fortes pour l’égalité réelle entre 
les femmes et les hommes. Bien au-delà de son rôle premier de 
gestionnaire et de producteur de logements, l’organisme a choisi 
de faire face à un sujet souvent passé sous silence : la précarité 
menstruelle. En effet, être une femme coûte cher dans notre so-
ciété et cela pèse particulièrement pour celles aux revenus mo-
destes qui sont logées dans le parc social. L’installation de dis-
tribution de protections jetables gratuites est une petite victoire 

qui compte. De façon très structurante, Vosgelis a choisi d’accor-
der des congés de naissance de 20 semaines pour les hommes 
et les femmes. C’est une des conditions pour aller au-delà des 
intentions d’égalité et de permettre, au sein de chaque famille, 
d’expérimenter le partage réel de l’attention qu’on doit porter au 
nouveau-né.

Je voudrais enfin souligner la responsabilité sociale et environne-
mentale portée par Vosgelis. La signature d’un premier contrat 
Label Bas Carbone avec l’Office National des Forêts et la signa-
ture du Pacte Bois et Biosourcé niveau or de Fibois Grand-Est sont 
les marqueurs forts d’une modification substantielle des modes 
constructifs, en lien direct avec les atouts du territoire. Par ail-
leurs, Vosgelis investit la question du lien social en développant 
une initiative sans doute unique en France avec la mise en place 
d’une aide aux devoirs en ligne avec SchoolMouv.

Un grand bravo à toutes les équipes qui font vivre ce beau projet 
au service de l’intérêt général.

2022 : 10 DATES-CLÉS

Emmanuelle Cosse,
Présidente de 
l'Union Sociale pour 
l'Habitat
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Lancement du CRC (Centre de relation clientèle) du 
groupe ESTORIA. Fruit d'un travail mené tout au long 
de l'année 2021 (études, recrutement, formation, 
travaux d'aménagement, choix et déploiement de 
la solution technique...), ce CRC interne rassemble 
6 téléopérateurs encadrés par un responsable rela-
tion clientèle. Après un démarrage dans des bureaux 
provisoires, ils se sont installés dans des locaux à la 
pointe du confort, notamment en termes d'acous-
tique et d'ergonomie. Leur première année d'activi-
té s'illustre par des performances qui dépassent les 
objectifs (lire aussi en page 23).

Signature d'un partenariat avec SchoolMouv 
pour offrir l'aide aux devoirs en ligne aux loca-
taires. Vosgelis s'engage pour l'égalité d'accès à 
l'éducation en faisant l'acquisition de 3000 ac-
cès (soit le nombre de foyers de son patrimoine 
comprenant des enfants scolarisés) à une plate-
forme d'aide aux devoirs agréée par l'Éducation 
Nationale. Du CP à la Terminale, les enfants de 
locataires peuvent désormais bénéficier de plus 
de 7000 contenus pédagogiques en ligne (cours, 
fiches de révision, exercices, quizz, vidéos...) et 
chatter avec une équipe de 200 professeurs issus 
de l'Éducation Nationale. (Lire aussi en page 27)

Vosgelis s'engage dans la lutte contre la précarité menstruelle. Seul bailleur à 
ce jour à s'être emparé de cette question de santé publique (qui pourtant touche 
1,7 millions de femmes en France), Vosgelis  a mis en place ce nouveau service en 
deux étapes : un partenariat avec une fabricante de culottes menstruelles "made 
in Vosges", Aude Balland (Bonne Semaine) afin de les proposer aux locataires à un 
tarif abordable, Vosgelis prenant en charge la différence. Dans un second temps, 
des distributeurs de protections jetables gratuites ont été installés dans les quar-
tiers de Vosgelis. Grâce à un appel d'offres remporté en fin d'année auprès de la 
DDETSPP (Direction départementale de l'emploi, du travail, des solidarités et de 
la protection des populations), ces distributeurs, qui remportent un gros succès, 
sont aujourd'hui au nombre de 15. (Lire aussi en page 27)

2022 :
10 DATES-CLÉS

2022 : 10 DATES-CLÉS

4 janvier

7 janvier

11 février

Pose de la première pierre d'une résidence de 45 logements en Alsace. C'est à Saverne (Bas-Rhin) que le groupe 
ESTORIA amorce son développement en Alsace avec cette opération acquise en VEFA (Vente en l'état futur d'achè-
vement) par Vosgelis auprès de Nexity. La gestion sera confiée à SEDES Habitat, Vosgelis gardant la nue-propriété. 
Sur ce modèle ou en qualité d'acheteur autonome, Vosgelis a programmé l'acquisition de 200 logements en Alsace 
dans les 3 prochaines années.

31 mars
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Vosgelis obtient le label "Engagé RSE" niveau exemplaire. 
Que de chemin parcouru depuis le premier plan d'action RSE 
en 2017 ! L'année suivante, Vosgelis obtenait le label "Enga-
gé RSE" niveau confirmé. Puis, en 2019, le nouveau projet 
d'entreprise clarifiait la feuille de route en faisant de la RSE le 
lien fondamental entre trois priorités : la satisfaction client, le 
bien-être des collaborateurs et l'engagement pour la planète. 
Mais au-delà du système de management, ce sont les actions 
concrètes menées au quotidien par les collaborateurs qui ont 
conquis les auditeurs de l'Afnor et ont permis à Vosgelis de 
décrocher le "Saint Graal". L'équipe entend bien continuer à 
le porter dans les années qui viennent.

Vosgelis signe un premier contrat "Label Bas Carbone" avec l'Office national des forêts. Ce contrat en-
gage Vosgelis à financer le reboisement de 4,6 hectares de forêt dans les Vosges. Loin de s'en contenter, le 
directeur général de Vosgelis a embarqué 40 collaborateurs sur la parcelle concernée pour "mettre la main 
à la pioche" et planter les arbres en compagnie des forestiers de l'ONF : une journée mémorable qui incite 
l'entreprise à projeter de nouvelles contributions de ce type en 2023. (Lire aussi en page 44)

19 avril

17
septembre

2022 :
10 DATES-CLÉS

Vosgelis signe le Pacte Bois & Biosourcé niveau Or de Fibois 
Grand Est. Ce pacte, qui engage Vosgelis à réaliser 40% de 
la surface de référence de ses constructions en bois et ma-
tériaux biosourcés, s'inscrit dans le prolongement des pre-
mières réunions du groupe de travail "Utilisation du bois lo-
cal dans les chantiers de Vosgelis". Né d'une réflexion lancée 
fin 2021 par Vosgelis et l'ONF (Office national des forêts), ce 
groupe rassemble des experts d'horizons variés  : l'ONF, Fi-
bois Grand Est, le promoteur Nexity, des entrepreneurs, ar-
chitectes, bureaux d'études... La démarche se donne pour 
ambition d'utiliser le bois local chaque fois que son usage 
sera pertinent, en structure comme en isolation thermique 
extérieure. (Lire aussi en page 42)

7 avril
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Chez Vosgelis, le congé parental passe à 20 
semaines pour les deux parents. Cette dé-
cision validée lors des NAO (Négociations 
annuelles obligatoires) fait de Vosgelis la pre-
mière entreprise en Europe, hors Finlande, 
à offrir un congé d'une telle durée. Ajoutée 
aux nombreux avantages mis en place de-
puis 2019 (télétravail, congés exceptionnels, 
jour anniversaire, vêtements de représen-
tation...), cette nouvelle mesure confirme à 
nouveau l'engagement de Vosgelis pour le 
bien-être de ses collaborateurs et prouve que 
son indice d'égalité entre les femmes et les 
hommes de 99/100 est amplement mérité. 
(Lire aussi en page 39)

Vosgelis accueille un premier TIG (Travailleur d'inté-
rêt général) à l'agence de Mirecourt. Depuis septembre 
2022, Vosgelis, en sa qualité de bailleur social, est agréé 
pour l'accueil de « tigistes » suite à un accord passé entre 
l’USH (Union sociale pour l’habitat) et le Ministère de la 
Justice. Considérant cette alternative à l’emprisonnement  
comme un dispositif gagnant-gagnant, Vosgelis s'est im-
médiatement porté volontaire et c'est ainsi que Mathieu*, 
condamné à 150 heures de travail d’intérêt général, a ef-
fectué sa peine au sein de l'équipe de Mirecourt qui lui a 
réservé un accueil bienveillant et même chaleureux. Vos-
gelis s'est engagé à soutenir, en 2023, les 50 ans du dispo-
sitif qui seront fêtés à Épinal, la ville qui l'a vu naître.

*Le prénom a été modifié

Vosges Matin
18/12/2022

Vosgelis inaugure son premier appartement pé-
dagogique "éco-gestes et maintien à domicile" 
à Vittel. Après les appartements pédagogiques 
de Golbey et Saint-Dié-des-Vosges, dédiés uni-
quement aux économies d'énergie, Vosgelis est 
le deuxième bailleur en France à ouvrir ce type 
d'appartement pour les séniors, et le premier 
à proposer la double vocation. Les nombreux 
équipements (du monte-escalier à l'enfile-chaus-
sette) ont été financés en partie par la Carsat 
Nord-Est et le Département des Vosges. Depuis 
son ouverture, l'appartement ne désemplit pas, 
au point d'inciter Vosgelis à équiper de la même 
façon les logements de Golbey et Saint-Dié. (Lire 
aussi en page 28)

8
octobre

25
novembre

7
décembre

2022 :
10 DATES-CLÉS



VOSGELIS & CIE

Une étude récente, conduite dans le cadre de l’écriture du projet 
de territoire de la Communauté de Communes de la Région de 
Rambervillers, a montré que l’offre « habitat » ne répondait plus 
de manière cohérente à la demande malgré les 386 logements 
Vosgelis de notre secteur dont 24 labellisés HSS® (Habitat Senior 
Services®). 

Ces dernières années ont été marquées par de fortes évolutions 
des parcours résidentiels notamment avec le desserrement des 
ménages et des nouveaux besoins et modes de vie. Cela accentue 
la nécessité d’être en mesure d’adapter, comme le fait Vosgelis, le 
parc de logements aux nouvelles aspirations des habitants et des 
modes de vie.

Sur le territoire, près de 80% des logements sont ainsi des grands 
logements T4 ou T5, là où le besoin théorique, compte tenu de 

la réduction de la taille des ménages, ne serait que de 33%. A 
l’inverse, les petits logements T1, T2 et T3 ne représentent que 
20% du parc pour un besoin théorique de 67%. À cela s’ajoute une 
vacance en forte progression ces dernières années.

Par ailleurs, le territoire compte de nombreuses entreprises in-
dustrielles dont les besoins en apprentissage augmentent. Il est 
difficile pour ces dernières de recruter des alternants qui peinent 
à trouver un logement convenable à un coût modéré. La Com-
munauté de communes de la région de Rambervillers a sollicité 
l’expertise et la méthodologie de Vosgelis pour travailler sur ce 
projet de création de logements dédiés aux alternants au cœur 
de la commune afin de pallier ce manque. L’Établissement public 
foncier du Grand Est sera également associé pour nous accompa-
gner sur le portage du foncier.

Christophe
Lemesle,
Président de la 
Communauté de 
Communes de la 
Région de
Rambervillers



Correspondance 
Euhro-GR® Indicateur (unité) 2020 2021 2022

0,1 Logements locatifs 16 343 16 465 16 360

Dont part de logements "sociaux" et "très sociaux" (%) 99,2 98,4 98,4

0,2 Dont part de logements en habitat collectif (%) 85,2 85,3 85,3

0,3 Dont part de logements situés en Quartier Prioritaire de la Ville (%) 16,1 16,7 16,7

0,4 Chiffre d’affaires (montant des loyers uniquement) ( (M€) 55 55,6 56,3

0,5 Effectif total 215 216 219

Nombre de personnes logées 27 288 26 444 27 149

0,6 Part des ménages recevant une aide au logement (%) 55 50,9 50,3

0,7 Part des titulaires de bail de plus de 65 ans (%) 32,3 32,8 33,6

0,8 Nombre d’attributions dans l’année 1 867 2 035 2 007

Montant investi dans le patrimoine (M€) 28,7 32,6 50,9

Nombre de logements neufs livrés 14 32 18

Nombre de logements réhabilités (travaux d'amélioration thermique) 125 316 303
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Que doit-on retenir de l'année 2022 ?

Un chiffre saute aux yeux : celui de l'investissement dans le pa-
trimoine. Vosgelis n'a jamais fait autant d'efforts pour améliorer, 
entretenir et adapter ses logements.

Parce que la proportion de séniors parmi ses locataires continue 
d'augmenter, et que ces personnes ont besoin d'aménagements 
spécifiques pour rester le plus longtemps possible chez eux. 

Parce qu'en 2022,  l'inflation et la crise énergétique ont impacté 
de façon alarmante le pouvoir d'achat des locataires, et qu'il est 
indispensable de leur offrir des logements mieux isolés pour leur 
permettre de réduire leurs coûts de chauffage.

Enfin, parce que ses clients sont en droit de prétendre à des lo-
gements accueillants, propres, confortables, avec si possible un 
balcon leur permettant de profiter du panorama de la "ligne 
bleue"... quel que soit l'angle de vue d'ailleurs, puisqu'en 2022, 
Vosgelis a aussi lancé la programmation de plus de 1000 loge-
ments en Alsace.

Mais résumer l'activité de Vosgelis à ses chantiers serait très 
réducteur. En 2022, dans le contexte que l'on connaît, Vosgelis 
a plus que jamais renforcé son accompagnement social auprès 
de ses clients-locataires, qui bénéficient d'une offre de services 
innovante et même visionnaire. Pendant ce temps, ses collabo-
rateurs font eux aussi des envieux grâce des avantages sociaux 
uniques en France.

Enfin - "last but not least" - en 2022, Vosgelis a rayonné sur son 
territoire avec plusieurs projets fédérateurs qui illustrent son en-
gagement sociétal et environnemental. Donner du travail à 32 
locataires sur les chantiers de son plan de relance, cela semblait 
impossible : pourtant ils sont là pour témoigner. Planter 2 800 
arbres pour reconstituer la forêt vosgienne, ce n'est pas la mis-
sion d'un bailleur social : pourtant Vosgelis l'a fait. Utiliser le 
bois local pour construire et rénover ses logements, c'était un 
pari osé : pourtant, en fin d'année, les premiers appels d'offres 
étaient lancés.

C'est ce qui s'appelle "construire pour les générations futures".

[Euhro-GR®] Synthèse des indicateurs

1. Chiffres-clésVOSGELIS
ET CIE

VOSGELIS & CIE



Conseil d'Administration (23 membres)

Conseil de Surveillance d'Estoria (22 sièges)

Commission d'Attribution de Logements
(6 membres)

Conseil de Concertation Locative
(6 membres)

Président

Membres désignés par le
Conseil Départemental des Vosges :

6 Conseillers Départementaux
7 personnes qualifiées dont 2 élues au titre d'une

collectivité locale
1 représentant d'une association d'insertion

4 représentants des locataires
1 représentant du collecteur 1%

1 représentant de la CAF
1 représentant de l'UDAF

2 représentants des syndicats

Commission d'Appel d’Offres
(3 membres)

Direction Financière

Direction du Patrimoine

Direction des Ressources Humaines

Direction du Système d’Information & Numérique

Direction Juridique, Assurances & Marchés

Direction de la Communication

Secrétariat général

Qualité - audit

Contrôle de gestion

Directeur des ventes

Directeur Général

Équipe (219 collaborateurs)

5

4

2

1

3

2. Agence de Mirecourt
2 213 logements

1. Agence d’Épinal
4 261 logements

5. Agence de
Saint-Dié-des Vosges

3 646 logements

4. Agence de Remiremont
3 773 logements

3. Agence de
Neufchâteau

2 461 logements

Directeur Adjoint de la Gestion Locative
et du Développement Social

Direction de la Gestion Locative
et du Développement Social

10

2. OrganisationVOSGELIS
ET CIE
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Création de l’Office Public d’Habitations 
à Bon Marché des Vosges

Remise des clés du
10.000° logement

Premiers logements et premiers locataires à Mirecourt

L'OPHLM devient un OPAC

L'OPAC devient un OPH
(Office Public de l'Habitat)

OPAC Vosges
devient Vosgelis

Lancement de la marque Habitalis®
Nouvelle identité visuelle
Vosgelis obtient la certification ISO 9001
Acquisition de la future société Neobilis 

1919

1950

1977

2007

2010

2015

2018

1974

Lancement de la marque JUMP®
Vosgelis obtient le label "Engagé RSE" niveau 
Confirmé et le label Habitat Senior Services®

Création de la société de coordination
ESTORIA avec Vosgelis, Neobilis et
SEDES Habitat

Le groupe ESTORIA se développe en Alsace avec la signature d'une 
première opération à Saverne (67)
Vosgelis devient la première entreprise au monde labellisée "Hu-

Vosgelis obtient le label
"Engagé RSE" niveau Exemplaire

2020

2021

2022

3. Histoire de l'entrepriseVOSGELIS
ET CIE

2019
Vosgelis fête ses 100 ans
Lancement du nouveau 
projet d'entreprise
co-construit par les
collaborateurs



Principales caractéristiques de la population (source : INSEE)
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Part des personnes seules Revenu annuel moyenNombre d’habitants Part des séniors (60 ans et +)

Vosgelis gère 3,8% du parc social de la région Grand Est
et loge 0,5% de la population.

France
métropolitaine
65,24 millions

Grand Est
5,56 millions

Vosges
364 499

Vosgelis
27 149

France
37%

France
26,2%

France
22 400 €

Grand Est
36,2%

Grand Est
26,5%

Grand Est
22 300 €

Vosges
37,6%

Vosges
31,1%

Vosges
20 900 €

Vosgelis
58%

Vosgelis
41,5%

Vosgelis
14 316 €

4. Contexte socio-démographiqueVOSGELIS
ET CIE

Charleville-Mézières

Verdun
Reims

Châlons-en-
Champagne

= population (INSEE, population 2019, publication 2021)

= logements sociaux (source : Ministère de la
    Transition écologique et solidaire, statistiques 2021)

Troyes
Chaumont

Bar-le-Duc

Metz

Nancy

Epinal

Strasbourg

Colmar

Mulhouse

08
Ardennes

51
Marne

10
Aube

88
Vosges

67
Bas-Rhin

68
Haut-Rhin

55
Meuse

57
Moselle

54
Meurthe-et-Moselle52

Haute-Marne

Champagne-
Ardennes

Lorraine

Alsace

Total région Grand Est = 5 556 219

Total région Grand Est = 434 007

270 582 (4,9%)

24 330 (5,6%)

566 855 (10,2%)

73 089 (16,8 %)

310 242 (5,6%)

32 198 (7,4%)
172 512 (3,1 %)

15 731 (3,6%)

184 083 (3,3%)

9 758 (2,2%)
733 760 (13,2%)

53 829 (12,4%)

1 046 543 (18,8%)

78 382 (18,3%)
1 140 057 (20,5%)

71 057 (16,4%)

767 086 (13,8%)

50 403 (11,6%)

364 499 (6,6%)

24 230 (5,6%)
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5. Projet d'entreprise et perspectivesVOSGELIS
ET CIE

Depuis 2019, Vosgelis est membre fondateur de la société de 
coordination Estoria aux côtés de sa filiale Neobilis, dédiée à 
l'accession sécurisée à la propriété, et de SEDES Habitat, bail-
leur social sur le territoire de l'Eurométropole de Strasbourg.

Tandis que le rythme moyen de production de Vosgelis est 
d’environ 30 logements neufs par an, ce qui représente une ré-
ponse suffisante sur un territoire détendu comme les Vosges, 
la création d’Estoria lui permet de se développer au-delà de la 
"ligne bleue" et principalement dans le Bas-Rhin avec une pro-
grammation de 100 logements par an. Plus de 200 logements 
sont déjà "dans les cartons", avec une première résidence de 
45 logements en nue-propriété livrée à Saverne en 2023. Par 
ailleurs, tout en poursuivant ses investissements en Alsace, 
Vosgelis ne négligera pas les opportunités qui pourraient se 

présenter dans les départements voisins.

Depuis maintenant 3 ans, Vosgelis maintient le cap qu'il s'est 
fixé en 2019 avec un nouveau projet d'entreprise co-construit 
par les collaborateurs au travers de plus de 50 groupes de tra-
vail. La réussite de ce projet, qui s'enrichit d'année en année 
avec des ambitions de plus en plus fortes, repose sur la simpli-
cité de ses trois objectifs principaux : la safisfaction client, le 
bien-être des collaborateurs et l'engagement pour la planète.

La satisfaction client

2022 a vu l'ouverture d'un CRC (Centre de relation clientèle) 
chez Vosgelis. Une année a suffi à ce nouvel outil pour recueil-
lir une approbation sans réserve, tant par les clients que par 
les collaborateurs. Cette avancée contribue, avec une offre de 
logements de qualité et des services en plein développement, 
à faire progresser le niveau de satisfaction globale (88,2% en 
2022 contre 88% en 2021) et à finir l'année sur des résultats 
commerciaux historiques (1,1% de vacance commerciale au 31 
décembre).

Le bien-être des collaborateurs

Il n'a pas été rare, en 2022, de lire sur les réseaux sociaux des 
commentaires tels que "Je veux travailler chez Vosgelis !", et 
pour cause : l'entreprise n'a jamais été aussi loin dans son in-
novation managériale. Parmi les avantages détaillés dans la 
troisième partie de ce rapport, on retiendra surtout le congé 
postnatal de 20 semaines quels que soient le sexe et la situation 
maritale du parent. Cette décision validée en novembre fait de 
Vosgelis la première entreprise en Europe - hors Finlande - à 
offrir à ses collaborateurs un congé parental aussi long.

L'engagement pour la planète

Il est devenu difficile d'ignorer le niveau de préoccupation de 
Vosgelis concernant le réchauffement climatique et ses consé-
quences. Dès 2019, il s'est traduit par la décision de faire ré-
aliser le bilan carbone de l'entreprise et de l'intégrer aux in-
dicateurs annuels. Bien que cet outil confirme que les efforts 
de Vosgelis doivent essentiellement porter sur l'amélioration 
thermique des logements, de nombreuses initiatives parallèles 
sont menées par les différents groupes de travail. Par ailleurs, 
l'année 2022 a vu Vosgelis s'engager dans deux ac-
tions fortes : le Label Bas Carbone de l'ONF et 
le Pacte Bois & Biosourcé.



6. Qualité et RSE, les enjeux de la gouvernanceVOSGELIS
ET CIE

Après l’obtention, début 2022, du niveau exemplaire du label "Engagé RSE" de l'Afnor, 
Vosgelis a décidé de clarifier et de simplifier ses engagements.

A ce titre nous avons pris la décision de mettre fin à notre engagement dans la cer-
tification ISO 14001, dont la vocation est la mise en place d’un système de manage-
ment environnemental. Cela ne signifie pas que nous réduisons notre engagement 
pour la planète, bien au contraire ! Nous avons simplement constaté, après 5 années 
de pratique, que les outils liés à cette norme n’apportaient pas de plus-value à notre 
démarche. Notre engagement social et environnemental, qui s'appuie sur l’ISO 26000, 
constitue un véritable fil rouge sur lequel s’appuie notre système de management de 
la qualité, certifié ISO 9001 depuis 2015.

Nous restons donc pleinement engagés dans une démarche d’amélioration continue 
de nos pratiques au profit de nos parties prenantes et de la planète. En 2022, pas 
moins de 3 nouveaux projets environnementaux sont nés autour des énergies renou-
velables, de la gestion de l’eau et de la biodiversité (lire en page 44).
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Correspondance 
Euhro-GR® Indicateur (unité)

Gov 1.1 Certification obtenue Périmètre Première
obtention

Dernier
renouvellement

Système de 
management 

multi-référentiel

ISO 9001

Construction neuve, amélioration/maintenance/démolition/sécu-
risation du patrimoine, vente et mise en location de logements 
sociaux, quittancement, recouvrement/contentieux et services 
associés : achats, formation, communication, gestion de la
trésorerie, mise à disposition outil SI, moyens généraux

2015 2021

ISO14001 Idem 2017 2020

Label Engagé RSE Idem 2018 2022

Habitat Senior
Services® Tous processus concernés par l’accueil des séniors 2018 2021

Gov 1.2 Parité dans les instances dirigeantes 2020 2021 2022

Part des femmes au Comité de Direction (%) 53 50 47

Part des femmes aux Conseil d’Administration / Conseil de Surveillance (%) 48 39 44

[Euhro-GR®] GOV.1  Instances de décision et système de management

Correspondance 
Euhro-GR® Indicateur (unité)

Gov 2.1 Relations aux parties prenantes et prise en compte de leurs intérêts 2020 2021 2022

  Taux de safisfaction globale des locataires / enquêtes triennales ou annuelles (%) 89 88 88,2

Gov 2.2 Satisfaction des salariés

  % de salariés qui se déclarent satisfaits des conditions de travail 90,6 92,9

[Euhro-GR®] GOV.2  Relations aux parties prenantes et prise en compte de leurs intérêts

Livraison de miel chez Vosgelis : au titre de son engagement RSE, 
l'entreprise a parrainé 5 ruches en 2022.



"Je viens de fêter mon troisième an-
niversaire chez Vosgelis. C'était une 
création de poste : une autre CESF 
travaillait déjà sur l'accompagne-
ment individuel, mais il y semblait y 
avoir un besoin fort en actions col-
lectives, et c'est devenu ma mission. 
J'ai tout de suite constaté que ce 
besoin existait réellement, que ma 
présence avait un sens et une utilité 
pour les locataires.
Non seulement Vosgelis m'a fait 
confiance en me recrutant à la sor-
tie de l'école, mais j'ai une véri-
table autonomie dans mon travail : 
je module mon emploi du temps à 
ma convenance entre visites à do-

micile et animations collectives. J'ai 
une grande liberté d'action. Et puis, 
cela peut paraître anecdotique de 
dire qu'on a un ordinateur et un té-
léphone ; mais dans de nombreux 
emplois, on vous demande de vous 
équiper vous-même et c'est un in-
vestissement que tout le monde ne 
peut pas faire. Dans mon cas, on 
m'a même proposé un sac ergono-
mique - en bouteilles de plastique 
recyclées - pour porter mon maté-
riel, car j'avais quelques problèmes 
de dos. Ce n'est pas partout que l'on 
est écouté de cette façon.
Quant à mes missions, elles re-
joignent mes valeurs personnelles. 
Cela fait des années que je fabrique 
mes propres produits ménagers 
et cosmétiques à la maison, aussi 
je suis heureuse de partager ce sa-
voir-faire avec mes collègues et nos 
locataires. Même s'il est important 
de maintenir une distance entre les 
sphères privée et professionnelle, 
ces ateliers de produits naturels sont 
un peu mon bol d'air lorsque j'ai eu 
des rendez-vous tendus avec des 
personnes en difficulté.
D'ailleurs, pour me perfectionner 
dans ce domaine, j'ai souhaité faire 
une formation en naturopathie sur 
mon temps libre ; et cette forma-
tion, Vosgelis l'a prise en charge. 
Dans n'importe quelle autre entre-
prise, je sais qu'on m'aurait dit : dé-
brouille-toi !"

7. TémoignagesVOSGELIS
ET CIE
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Julie Chauffour, Conseillère en économie sociale et familiale chez Vosgelis

"Chez Vosgelis, la relation est assez simple dans 
le sens où il y a toujours un interlocuteur, donc 
toujours une réponse à toutes les questions et 
les problèmes qui peuvent se présenter. Cette 
attention, c’est quelque chose que nous appré-
cions beaucoup. Vosgelis est une entreprise avec 
laquelle il est très agréable de travailler : les colla-
borateurs sont toujours présents, dévoués et en-
gagés. À chaque complication, ils cherchent une 
solution et ils la trouvent. Il faut également ajou-
ter que ce sont des personnes très appréciables, 
très agréables, très cordiales et très profession-
nelles.
Bref, continuez ainsi, restez comme vous êtes. 
Continuez à innover et à réduire les inégalités de 
notre territoire. Continuez avec cette force et cette 
synergie commune entre les différents acteurs 
qui permettent de répondre aux problématiques 
pour améliorer la qualité de vie du territoire vos-
gien. Continuez, et surtout, ne changez rien, sinon 
continuer à faire plus, et toujours plus !"

Kévin Goubernator, directeur d'Emmaüs Vosges

"Cela fait 48 ans que nous sommes locataires de Vosgelis. La première année nous étions en ap-
partement, puis nous avons emménagé dans un pavillon à Liffol-le-Grand. C'est une petite ville 
où rien ne manque : il y a un supermarché, un cabinet médical, une pharmacie...  Dans notre 
logement, j'ai fait pas mal de travaux moi-même - avec l'autorisation de Vosgelis bien entendu 
- car j'ai travaillé près de 20 ans dans le bâtiment. En particulier, j'ai installé une douche à une 
époque où mon épouse avait des problèmes de mobilité suite à un accident. 
En 2015, Vosgelis a fait faire l'isolation thermique de notre maison. On a tout de suite senti la 
différence. La première année, nous avons économisé l'équivalent d'un mois de chauffage, et 
depuis lors, notre régul' de charges est toujours positive. Et c'est sans compter le confort, car 
nous avons désormais une VMC : auparavant il y avait une sensation d'humidité dans les pièces, 
à présent nous avons un air beaucoup plus sain.
Nous n'avons jamais eu de souci avec Vosgelis : il y a toujours eu quelqu'un pour nous répondre, 
nous avons toujours obtenu gain de cause quelles que soient nos demandes. À une époque nous 
avons envisagé de partir, car je suis originaire de Belfort et mon épouse des Hautes-Vosges. Mais 
cette maison est celle où nous vivons depuis notre mariage, où nous avons eu notre fille, qui a 4 
enfants et déjà une petite-fille. Nous y sommes trop heureux, nous n'en partirons plus !"

Gilles et Catherine, locataires de Vosgelis à Liffol-le-Grand
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Je connaissais Vosgelis par le bouche-à-oreille. Ayant besoin de 
trouver un nouveau logement pour des raisons personnelles, 
c'est donc bien naturellement que j'ai présenté une demande.

Tout au long de mes démarches et de mon suivi de dossier, j'ai 
pu apprécier l'attention et l'écoute que l'on m'a prêtées. Les 
échanges humains, la qualité des services et l'envie de bien faire 
les choses étaient bien présents chez tous mes interlocuteurs.

Entourée de telles qualités, de sourires partagés et de volontés 
communes de concrétiser, ma demande ne pouvait qu'aboutir.

Ainsi, je suis devenu locataire d'un T3 en juin 2021. Mon loge-
ment est très bien, agréable et fonctionnel. Le cadre verdoyant 

et reposant appelle à la quiétude. Je m'y sens heureux et rassuré 
quant à mon avenir locatif et mon état de santé.

Je suis bien conscient qu'il n'existe pas de logement parfait, que 
les besoins et les souhaits des uns et des autres sont autant nom-
breux et différents qu'il y a d'hommes et de femmes. Mais je sais 
tout ce que l'on a à gagner par la façon de demander, par la cri-
tique positive et les échanges constructifs et bienveillants.

Mille et un mercis à toutes les personnes qui œuvrent, bon gré 
mal gré, pour le logement social, le mieux être et le mieux vivre. 
"Seul on va plus vite, ensemble on va plus loin." On ne forme 
qu'un seul monde.

LA SATISFACTION CLIENT
Priorité n°1

Rachid Dib,
locataire d'un
pavillon HSS®
à Chantraine
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En 2022, les tendances observées les années précédentes dans 
le parc de Vosgelis se confirment. Bien que l'âge moyen du loca-
taire reste stable, avec 35% de jeunes de 18 à 30 ans parmi les 
nouveaux attributaires, la proportion de séniors (65 ans et plus) 
continue de progresser. Mais surtout, une nouvelle préoccupation 
majeure se dessine avec des indicateurs alarmants concernant le 
pouvoir d'achat des locataires, très impacté par le contexte éner-
gétique. Cela se traduit par une demande de logement social en 
hausse mais un revenu moyen du demandeur en baisse ; et chez 
les locataires, une augmentation de 2,5% du taux d'effort.

De ce fait, tout en se réjouissant de résultats commerciaux histo-
riques à fin 2022 (1,11% de logements vacants au 31 décembre), 
les équipes de Vosgelis ont plus que jamais conscience que leur 
mission ne s'arrête pas là et qu'il indispensable d'accompagner 
le locataire dans son parcours de vie. Qu'il s'agisse de travaux 
d'adaptation pour les séniors, d'amélioration thermique pour 
contenir les charges de chauffage ou de la création de nouveaux 
services pour aider les locataires en difficulté, Vosgelis continue 
en 2022 de bousculer les frontières de sa mission traditionnelle 
pour venir en aide aux personnes qui vivent dans ses logements.

Logement témoin de 3 pièces à Neufchâteau

Immeuble de 1972 entièrement rénové à Gérardmer

Âge du patrimoineTypologie des logements

T1
33,5 m² Construit entre

1975 et 2004
T2

42,3 m²
Construit entre 

1949 et 1974

T3
63,5 m²

Construit
après 2004

T4
76,7 m²

T5 et +
104,5 m²

20%

37%

42%
31%

9%5%7%

49%

1. Une offre de logements
adaptée

Priorité n°1-
LA SATISFACTION CLIENT

LA SATISFACTION CLIENT
Priorité n°1

LEGRAND CORINNE
Âge : 55 ans	 Sexe : F
Situation maritale : seule
Situation professionnelle : sans emploi
ou titulaire d'un emploi précaire
Revenu mensuel fiscal : 990 €

L O C A T A I R E  D E  V O S G E L I S
PORTRAIT TYPE 2022

LOGEMENT OCCUPÉ <<< APPARTEMENT 3 PIÈCES

<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<  LOYER : 309 € / MOIS

DUBOIS MARIE

Âge : 45 ans	 Sexe : F

Situation maritale : seule

Revenu mensuel moyen : 840 €

D E M A N D E U R  D E  L O G E M E N T
PORTRAIT TYPE VOSGES 2022

LOGEMENT RECHERCHÉ < 3 PIÈCES <<< SECTEUR

RECHERCHÉ < 1 EPINAL < 2 SAINT-DIÉ < 3 GOLBEY



*Le taux de croissance tient compte des démolitions et ventes de patrimoine.

Salle de bains adaptée en 2022 à Thaon-les-Vosges

Correspondance 
Euhro-GR® Indicateur (unité) 2020 2021 2022

Nombre de logements locatifs 16 343 16 465 16 360

Part de logements collectifs (%) 85,2 85,3 85,3

Part des logements "sociaux" dans le parc locatif (%) 3,9 4 4

Part des logements "très sociaux" dans le parc locatif (%) 95,3 94,4 94,4

Part des logements situés en quartier prioritaire de la ville (%) 16,1 16,7 16,7

Soc 1.1 Croissance de l’offre de logements locatifs (%)* -0,2 0,7 -0,6

Nombre de logements neufs livrés ou acquis 14 32 18

Nombre de logements anciens acquis 0 110 0

Soc 1.5 Part de logements conformes à la réglementation PMR (%) 8,6 8,6 8,7

Part de logements labellisés Habitat Senior Services®  (%) 2,2 2,6 3,6

Soc 1.6 Offre spécifique (nombre de logements ou de places) 423 423 434

Dont : Etudiants 52 52 0

Personnes âgées autonomes 77 77 57

Dont personnes âgées dépendantes 40 40 40

Personnes handicapées 53 53 53

Ménages en situation de fragilité (CHRS, résidences sociales...) 61 61 144

Travailleurs (FJT, FTM) 140 140 140

[Euhro-GR®] SOC.1  Contribution à l’offre de logements et au cadre de vie des territoires

Depuis 2019, dans le cadre de sa stratégie de maintien à domicile, 
Vosgelis a intensifié et accéléré le traitement des demandes d'adap-
tation de salles de bains. Ainsi en 2022, 400 douches ont été instal-
lées ; soit plus du double des installations en 2020, et plus de 6 fois 
celles de 2018...

En termes de délai moyen, les efforts ont payé puisque ce délai est 
de 6 mois depuis 2021 au lieu de 1 à 2 ans les années précédentes.

Labellisé Habitat Senior Services® depuis 2018, Vosgelis s'est éga-
lement fixé un objectif de 160 logements mis aux normes chaque 
année. Cet objectif à été tenu en 2022 avec 184 labellisations, ce qui 
porte à 784 le nombre de logements HSS® dans le parc.
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1. Une offre de logements
adaptée

Priorité n°1-
LA SATISFACTION CLIENT

Le patrimoine en chiffres

Accessibilité et maintien à domicile400
aménagements 

de salles de
bains

2,9 M€
investis



Résidence de 11 logements à Rambervillers,
rénovée et labellisée HSS® en 2022

1 : Remise des clés d'une résidence de 18 logements 
labellisés Habitat Senior Services® à Charmes avec par-
king et ascenseur.

2 à 4 : "Première pierre" à (de gauche à droite) Gérard-
mer (8 logements collectifs dans le quartier Kléber)  ; 
Thaon-les-Vosges (18 logements collectifs sur le site 
Port et Plage) ; La Bresse (12 logements dont 6 pavil-
lons sur le site d'anciens "Lopofa"). L'ensemble des pro-
grammes est éligible au label Habitat Senior Services®. 1

32 4
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1. Une offre de logements
adaptée

Priorité n°1-
LA SATISFACTION CLIENT

La production de logements neufs

Les investissements 2022

18
logements

livrés

32
logements mis 

en chantier

4,4 M€
investis

183
272

64
140 170

210

188

2018 2019 2020 2021 2022

Évolution des adaptations de salles de bains

Plan d'investissement Demandes ponctuelles



Dans un contexte d'inflation et en particulier de flambée des prix de l'éner-
gie, les travaux d'amélioration thermique sont évidemment la priorité de 
Vosgelis : ils permettent aux locataires d'économiser au minimum un mois 
de chauffage par an.

En 2020, grâce à son plan de relance, Vosgelis a pu ajouter 361 logements 
à sa programmation initiale. Ces 15 immeubles, tous en chantier durant 
l'année 2022, font l'objet de prestations de haut niveau intégrant, outre 
les travaux d'isolation et d'embellissement, la pose de balcons et d'ascen-
seurs pour répondre à la fois aux attentes en matière d'accessibilité et aux 
aspirations à disposer d'un espace extérieur. Ces opérations constituent 
pour Vosgelis le modèle reproductible de ses futures opérations d'amé-
lioration, permettant de reconnecter son patrimoine aux attentes de sa 
clientèle.

En marge, les travaux d'entretien et de renouvellement de composants 
améliorent l'attractivité de nos résidences et permettent d'allonger la 
durée de vie des bâtiments. Ils recouvrent notamment la rénovation des 
façades et cages d'escaliers, le remplacement de boîtes aux lettres, le net-
toyage de couvertures, le remplacement des menuiseries extérieures et 
des toitures, la surisolation de façades, la mise aux normes de l'électricité.

Installation de balcons à Gérardmer, quartier Kléber

Remise en peinture d'une entrée d'immeuble à NeufchâteauAmélioration
thermique

Restructuration 
des espaces
extérieurs

Entretien et
renouvellement
de composants

Remplacement de la couverture tuiles à Liffol-le-Grand

Remplacement des couvertures tuiles à La Bresse

Ravalement de façades et remplacement des bardages bois à Fraize
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1. Une offre de logements
adaptée

Priorité n°1-
LA SATISFACTION CLIENT

20,5 M€
investis

1,3 M€
investis

8,6 M€
investis

Amélioration et entretien du patrimoine

Les investissements 2022 (suite)



En 2022, Vosgelis a permis à 24 ménages de devenir 
propriétaires. Le prix moyen des logements vendus 
était de 64.000 euros pour une surface moyenne 
de 84 m². Les biens vendus étaient en majorité des 
maisons mitoyennes vacantes. Tous nos acheteurs 
étaient éligibles au parc social.

Depuis 2021, une grande partie des logements re-
mis en relocation font l'objet de travaux conformes 
à des standards précis  :  la charte Wahou. Le cahier 
des charges comprend le nettoyage systématique du 
logement et de ses annexes, la remise en état des 
papiers peints et peintures, le remplacement des re-
vêtements de sol dans les pièces principales (voire 
d'autres pièces suivant l'état), le remplacement des 
douilles et poignées de portes. Les revêtements des 
sols et murs sont choisis dans des teintes claires et 
neutres.

En 2022, 83% des logements reloués ont été topés 
Wahou. Bien entendu ce référentiel a un coût... mais 
on parlera plutôt d'investissement, dans la mesure 
où la qualité des logements a évidemment contribué 
à la forte baisse de la vacance commerciale observée 

en 2022 (lire en page 47). A cet indicateur, on peut 
ajouter le taux de satisfaction des bénéficiaires de 
ces logements : 88 % de satisfaction sur l’état gé-
néral du logement et sa propreté à l'entrée dans les 
lieux.

A la suite de Wahou, la charte Welcome fixe les 
standards de qualité des parties communes. Ce ré-
férentiel sera appliqué à compter de 2023 dans les 
entrées d'immeubles faisant l'objet de travaux de 
maintenance et de réhabilitation.

Enfin, pour améliorer l'attractivé de notre offre im-
mobilière et nous positionner face à la concurrence, 
nous poursuivons l'installation de cuisines équipées 
et de meubles-vasques de salles de bains. En 2022, 
12 appartements ont été ainsi équipés et 10 cuisines 
sont déjà prévues pour 2023.

Un logement topé "Wahou" à Raon-l'Etape

Wahou

Pavillon 5 pièces - 103 m²  à Saint-Dié-des-Vosges, vendu 
au prix de 114.672 €
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1. Une offre de logements
adaptée

Priorité n°1-
LA SATISFACTION CLIENT

Les standards de qualité des logements

La vente de logements

1 650
logements

topés

2 450 €
par logement

24
logements 

vendus



La mesure de la satisfaction client

La réclamation chez Vosgelis

En 2022, une enquête sur les locataires occupants* 
permet de constater que la satisfaction globale de 
nos locataires se maintient à un excellent niveau : 
88,2% de satisfaction globale (contre 88% au titre de 
l'enquête triennale 2021 et 89,5% en 2020). Comme 
toujours la qualité de notre accueil (92% de satis-
faction) occupe le podium en compagnie de la qua-
lité du cadre de vie (90%) et le rapport qualité-prix 
du logement (85%). Plus surprenant, les relations 
de voisinage recueillent également 85% de satisfac-
tion contre 74% l'année précédente. Il se peut que 
la situation soit simplement "revenue à la normale" 
après les confinements qui ont entraîné une forte 
augmentation des conflits de voisinage. Mais ce 
serait minimiser le rôle du médiateur de proximité 

après une année d'activité chez Vosgelis (voir page 
suivante).

C'est dans le traitement de la réclamation que nous 
avons le plus d'efforts à faire, avec un taux de satis-
faction de 58% pour la réclamation technique et de 
64% pour les autres réclamations. Chiffres qui sont à 
mettre en perspective avec ceux des autres bailleurs 
sociaux de la région Grand Est : en 2021, Vosgelis 
était classé 3°/29 dans cette dernière catégorie avec 
seulement 58% de locataires satisfaits. Par ailleurs, il 
est certain que la pente ascendante ne peut que se 
confirmer grâce à la mise en place de notre CRC (voir 
page suivante) qui contribue à améliorer le délai de 
prise en chage de la réclamation.

La baisse de la satisfaction observée pour MUST s'explique par le fait que l'entreprise a subi un piratage en juin 2022 qui a 
ralenti l'activité et empêché la réalisation d'enquêtes. La situation a été rétablie seulement courant février 2023. Depuis les 
enquêtes indiquent 88,9 % de satisfaction globale, soit un meilleur taux que celui des autres prestataires enquêtés.
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Troubles à la
tranquillité

résidentielle

Autres Bail, loyer,
charges, aides...

Contrat
multiservices

1%

Réclamations 
techniques

64%

11%

17% 7%

1385 questionnaires envoyés par PRAXIS tout au long de 
l'année 2021, taux de retour 24,3%.

274 enquêtes menées par les collaborateurs en 2022

2. Une relation client
performante

Priorité n°1-
LA SATISFACTION CLIENT

88,2%
de locataires
satisfaits de

Vosgelis

81,4%
de locataires

satisfaits
-5% / 2021

98%
de répondants 

satisfaits de la relation 
avec Vosgelis
+1,7% / 2021

88,4%
de répondants prêts 

à recommander 
Vosgelis

76%
de répondants satis-
faits du traitement de 

la réclamation
+2% / 2021

18 119
réclamations
enregistrées
+8% / 2021

5 jours
de délai moyen de 
prise en compte

*Enquête réalisée par l'APF par téléphone auprès d'un échantillon de 1590 locataires répondants.

L'évaluation du prestataire multiservice (Must) Les enquêtes auprès des locataires séniors



Depuis 2021, la relation client a été réorganisée afin que chaque 
locataire ait un interlocuteur unique pour toutes ses questions 
(réclamation technique, adaptation, loyer, demande de loge-
ment...). C'est donc une équipe de 36 chargés de relation clien-
tèle, responsables d'un portefeuille de logements de 400 à 650 
logements chacun, qui se partagent le patrimoine.

En 2022, ces collaborateurs se sont particulièrement mobilisés  
pour atteindre - et même dépasser - leurs objectifs commer-
ciaux. Grâce à l'efficience de cette organisation soutenue par le 
nouveau CRC, motivés par un "challenge surperformance", ils 
ont permis à Vosgelis de finir l'année sur un nombre de loge-
ments vacants historiquement bas (lire en page 47).

Tout au long de l'année 2022, les 
travaux de rénovation de nos bu-
reaux de proximité, les Vosgelis 
Contact, se sont poursuivis dans 
le respect de la charte établie. En 
2022, 9 Vosgelis Contact ont été 
rénovés avec 6 déménagements 
et 1 création de local. Cela porte 
à 18 le nombre de locaux ter-
minés, soit 60% des 31 Vosgelis 
Contact du parc.

C'est l'aboutissement d'un projet lancé en 2019, et au terme 
de sa première année d'existence couronnée de succès, 
une seule question se pose : comment a-t-on pu s'en passer 
jusqu'alors ?

Deux années ont été nécessaires pour en étudier l'opportuni-
té et la faisabilité, benchmarker les différentes options et faire 
le choix d'un CRC interne. S'en sont suivis les travaux d'amé-
nagement, le recrutement, la formation des 6 téléconseillers, 
le déploiement de la solution technique... et le 4 janvier 2022, 
notre CRC était opérationnel.  L'équipe, entièrement recrutée 
en interne (les candidatures ont été nombreuses), s'est instal-
lée dans une salle provisoire avant de prendre possession en 
mars de ses nouveaux locaux à la pointe de l'ergnonomie et 
du confort (lire en page 37). 

En marge de l'accueil téléphonique, l'équipe du CRC a repris le 
service de veille active de Vosgelis (500 séniors contactés ré-
gulièrement) et assure plusieurs tâches administratives telles 
que la saisie de la réclamation (5 690 réclamations enregis-
trées soit 30% du total) ou encore la demande de logement. 
L'année 2023 verra les missions du CRC se développer et se 
diversifier davantage encore.

Fortement plébiscité par les locataires (étude marketing 
2020), le poste de médiateur de proximité existe chez Vosgelis 
depuis le 1er janvier 2022. Son rôle est d'intervenir sur l'en-
semble du territoire dans certaines situations conflictuelles 
lorsque les efforts des équipes de proximité semblent avoir 
atteint leurs limites. En marge de cette activité principale, le 
médiateur représente Vosgelis devant le CLSPD (Conseil local 
de sécurité et de prévention de la délinquance) et organise 
des "ateliers médiation" dans nos 3 appartements pédago-
giques (lire en page 26).

C'est dans le cadre d'un recrutement externe que Mhadani 
Filali a pris cette fonction chez Vosgelis. Cette première an-
née lui a permis  d'observer les troubles de voisinage et leur 
évolution. Globalement stables durant les 6 premiers mois, 
voire en baisse au début de l'été, ils ont repris de plus belle 
au dernier trimestre avec des situations particulièrement diffi-
ciles à résoudre du fait d'une grande nervosité observée chez 
les locataires, sans doute liée au contexte anxiogène de la fin 
d'année.

Les doléances ont concerné en majorité des bruits de voisi-
nage. Un bon nombre de ces troubles étaient liés à des anta-
gonismes violents survenus de façon soudaine entre les loca-
taires concernés.
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Le Vosgelis Contact de Contrexéville 

2. Une relation client
performante

Priorité n°1-
LA SATISFACTION CLIENT

Une organisation au service de l'efficience 

70 371
appels reçus

96
rencontres avec 

les locataires

91,2%
de qualité de 

service

7
conciliations 

signées

3’58’’
durée moyenne 

d'appel

13
réunions

Le CRC (Centre de relation clientèle)

Interlocuteur unique et surperformance L'accueil de proximité

Le médiateur de proximité



Enfin, depuis 2022, une newsletter, "Vosgelis & Vous", est adres-
sée à l'ensemble des locataires dont l'adresse mail est connue de 
nos services. Chaque édition permet de balayer les activités de 
nos 5 agences (travaux, animations de quartiers...), d'informer sur 
nos services, de rappeler les contacts utiles, de sensibiliser aux 
bonnes pratiques et aux éco-gestes... Chaque édition se termine 
par une petite bande-dessinée pédagogique en quelques cases 
sur un thème d'actualité.

Cette newsletter est ouverte en moyenne par 4000 destinataires, 
soit un quart de nos locataires. Plusieurs réactions ont été recen-
sées, du simple commentaire aux demandes de détails. Le Centre 
de relation clientèle enregistre également un volume plus impor-
tant d'appels téléphoniques à chaque diffusion, lorsque que les 
sujets évoqués suscitent des questions.

Chez Vosgelis, la relation digitale progresse en qualité plutôt 
qu'en quantité. En effet, compte tenu de la proportion de per-
sonnes âgées logées dans le parc, ce n'est pas une surprise si envi-
ron 3000 locataires pourraient encore ne pas avoir de connexion 
internet à leur domicile*.

En revanche, la progression est visible pour ceux qui profitent 
déjà de nos services en ligne, avec une utilisation en hausse des 
outils existants et une bonne approriation des nouveaux.

A ce titre, après l'application mobile développée en 2020 pour 
la saisie des réclamations, Vosgelis s'est doté en 2022 d'un outil, 
XpertEye, permettant la prise en main à distance de la caméra du 
smartphone d’un client. Cette solution facilite la compréhension 

de la situation décrite par le client (avec son accord et dans le 
respect du RGPD). En cliquant simplement sur le lien d'accepta-
tion, le locataire permet à son interlocuteur Vosgelis de visualiser 
le problème à travers la caméra de son smartphone, ce qui peut 
permettre dans certains cas simples d'apporter des réponses im-
médiates.

Cette avancée, comme beaucoup d'autres, doit son succès à la 
mise en place de notre Centre de relation clientèle qui en est l'uti-
lisateur principal.

*Estimation basée sur l'enquête de satisfaction 2022, faisant apparaître 
que 42% des locataires ne disposant pas d'un compte en ligne (soit envi-
ron 7000 foyers) ont donné pour raison l'absence d'accès à internet.

Le développement de la relation digitale chez Vosgelis se traduit éga-
lement par sa présence soutenue sur les réseaux sociaux. Grâce à 
des contenus pertinents et à une communication décalée devenue sa 
"marque de fabrique", Vosgelis compte chaque année en moyenne 50% 
d'abonnés supplémentaires, sauf sur Twitter où la question se pose du 
bien fondé de sa présence.

Fin 2022, Vosgelis a créé un compte Tik Tok dont les statistiques seront 
disponibles à compter de 2023.

742 abonnés
(+ 50% / 2021)

3 339 abonnés
(+ 48% / 2021)

2 667 abonnés
(+ 57% / 2021)

939 abonnés
(+ 12% / 2021)

24
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La relation digitale

9102
comptes extranet 

ouverts, soit 57% des 
locataires

(+ 1%)

20%
des réclamations 
saisies en ligne

(+ 7%)

24%
des attestations

d'assurances déposées 
sur l'extranet

(+ 3%)

38%
des enquêtes SLS 
saisies en ligne

(+ 3%)

1 424
règlements de loyer en 

ligne par CB chaque 
mois

Bande-dessinée du mois d'août sur le thème de l'usage de l'eau



Plafonds de ressources (%)*Composition des ménages (%)

* Détails :
60% du plafond de ressources
correspondent à un revenu fiscal de
référence (RFR) de 12 182 €
100% du plafond de ressources
correspondent à un RFR de 20 304 €
(pour une personne seule)

Âge des titulaires de bail

[Euhro-GR®] SOC.3.1  Profil socio-économiques des ménages entrants

Correspondance 
Euhro-GR® Indicateur (unité) 2020 2021 2022

Soc 2.1 Niveau moyen des loyers (€ / m² surface habitable)
Parc social (PLUS)

Parc très social (PLAI)

5,20
4,65
4,62

5,14
4,71
4,67

5,30
4,74
4,69

Niveau moyen des loyers des logements livrés dans l’année 5,02 5,26 5,61

Soc 2.2 Taux d’effort moyen des locataires entrants (%) 
 (Part des ménages aux ressources < 60 % des plafonds)

76,43 76,46 78,92

Soc 2.3 Evolution du montant des loyers (%) 1,53 0,66 0,42

Soc 2.4 Montant de la récupération des charges locatives
(€ / m² surface habitable) 10,19 10,75 12,91

Idem, hors énergie (€ / m² surface habitable) 5,30 5,30 5,85

Soc 2.5 Personnel contribuant à l’accompagnement social (nombre ETP) 17 17 18

Soc 2.6 Nombre de plans d’apurement en cours au 31/12 98 141 141

Nombre d’expulsions réalisées dans l’année 10 23 24

Part des ménages recevant une aide au logement (%) 55 50,9 50,3

[Euhro-GR®] SOC.2  Réponse aux attentes et besoins des locataires et accédants
[Euhro-GR®] SOC.3  Contribution à la mixité et au développement des territoires
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3. Pouvoir d'achat et égalité d'accès,
les enjeux de l'innovation sociale
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L'occupation sociale du parc

18 16

54

11

20
13

62

15

22
15

56

14

- de 25 ans 25-30 ans 31-64 ans 65 ans et +

2020

2021

2022

18 16

54

11

20
13

62

15

22
15

56

14

- de 25 ans 25-30 ans 31-64 ans 65 ans et +

2020

2021

2022

76

20

3

76

19

4

79

19

2

< 60% du plafond de
ressources

comprises entre 60 et
100% du plafond de

ressouces

                 > 100% du
plafond de ressources

54

26

11 9

66

16
11 7

55

23

8 10

 Personne seule Famille
monoparentale

Couple sans enfant Couple avec enfant(s)
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En 2022, le quittancement de nos locataires a été impacté par 
une première flambée des prix de l'énergie, qui s'est traduite par 
une augmentation sensible des acomptes de charges. Dans ce 
contexte, Vosgelis contient au maximum les loyers avec une aug-
mentation inférieure à l'IRL (Indice de régularisation des loyers).

Par ailleurs, l'accompagnement et l'innovation sociale se ren-
forcent avec de nouveaux services en faveur du pouvoir d'achat 
et de l'égalité d'accès aux droits. Ces efforts portent leurs fruits 
car le taux d'impayés de loyers chez Vosgelis n'a pas subi de 
hausse sensible comme chez d'autres bailleurs sociaux.

Chez Vosgelis, une équipe de 2 CESF (Conseillères en économie 
sociale et familiale) et 4 chargés d'innovation sociale proposent 
des dispositifs variés d'accompagnement selon les difficultés 
rencontrées par nos locataires.

Dans le cadre du suivi social, 55% des locataires respectent leurs 
engagements, ce qui représente une progression de 4% par rap-
port à 2021. Toutefois les CESF ont dû faire face à des ménages 
désorientés et dans l'incompréhension face à l'augmentation de 
leurs charges.

L'accompagnement administratif par les chargés d'innovation 
sociale (ou "écrivains publics") permet aussi d'agir sur les bud-
gets grâce à la détection de droits non réclamés ou au recours à 
nos services de courtage (voir page suivante).

Enfin, la commission d'aide exceptionnelle créée en 2021 a pu 
donner un "coup de pouce" à 15 ménages en difficulté avec une 
aide moyenne de 310 € chacun. Le rétablissement de leur situa-
tion atteste du choix pertinent des dossiers.

Commission d'aide
exceptionnelle de
solidarité

Le contexte de l'année 2022 a conduit Vosgelis à multiplier ses 
initiatives en matière de prévention et d'accompagnement aux 
économies d'énergie :

26 visites à domicile, effectuées en priorité dans les résidences 
qui viennent de faire l'objet de travaux d'amélioration ther-
mique, ont permis de sensibiliser les familles et leurs proches 
aux bons comportements à adopter dans leur logement. Le 
gain moyen d’économies d'énergie est de 86 € par an et par 
foyer visité. En sus de ce programme, nos équipes ont accom-
pagné 20 familles en situation de surconsommation d'eau.

Les deux appartements pédagogiques de Golbey et et Saint-
Dié-des-Vosges offrent un véritable terrain de jeu aux fa-
milles, associations, écoles, entreprises et associations, qui y 
apprennent de façon ludique les éco-gestes. Le gain potentiel 
est de 190 € par an si les conseils sont tous appliqués. 176 vi-
siteurs en ont bénéficié en 2022 avant l'ouverture en octobre 
d'un troisième appartement pédagogique à Vittel, proposant 
des conseils sur les éco-gestes et le maintien à domicile (lire 
aussi en page 28). 

11 stands sur les éco-gestes ont été proposés en 2022 dans 
le cadre d'animations de quartiers (inauguration de sites de 
compostage, "Rallye Citoyen"...). À noter que ces stands propo-
saient également des sujets de prévention et de sensibilisation 
environnementale (lire en page 45).

Priorité n°1-
LA SATISFACTION CLIENT

Agir sur le pouvoir d'achat

L'évolution des loyers et charges Les solutions d'accompagnement

3. Pouvoir d'achat et égalité d'accès,
les enjeux de l'innovation sociale

205
locataires accompa-
gnés en suivi social

(+38% / 2021)

4 650 € 
octroyés par la 

commission d'aide 
exceptionnelle

346
visiteurs des
appartements
pédagogiques

1000
locataires bénéficiaires 
de l'accompagnement 

adminsitratif

103
dossier examinés

pour l'aide complé-
mentaire santé

Stand sur les éco-gestes au Rallye Citoyen de Remiremont (février 2022)

2020 2021 2022

Evolution des loyers Evolution des charges locatives



Une offre de services unique

En 2022, Vosgelis s'est détinitivement impo-
sé comme précurseur en matière d'innova-
tion sociale avec la mise en place de services 
uniques dans le monde Hlm. Ces services 
participent à la fois du pouvoir d'achat et de 
l'égalité : égalité d'accès à l'éducation avec 
l'aide aux devoirs en ligne, égalité d'accès à 
l'hygiène intime avec la lutte contre la pré-
carité menstruelle. Ces deux prestations re-
joignent un pack de services gratuits déjà très 
attractifs pour les locataires, et qui continue 
de s'enrichir :

- Le courtage en énergie, avec Place des Ener-
gies, permet aux locataires de bénéficier des 
meilleurs tarifs de gaz et d'électricité, et de 
changer de contrats à tout moment en étant 
accompagnés dans les démarches adminis-
tratives. Bien que l'activité ait été bloquée 
une partie de l'année en raison du contexte, 
le bilan 2022 fait état de 191 souscriptions 
effectives. A noter que ces souscriptions gé-
nèrent pour Vosgelis une rémunération d'en-
viron 1500 € qui sera reversée à une associa-
tion en 2023.

- En septembre 2022, Vosgelis a signé un par-
tenariat avec Papernest pour la mise en place 
d'un service de courtage de même nature 
pour la téléphonie et internet. Ce service, 
qui assure aussi les formalités administratives 
liées au déménagement, démarrera en 2023. 

- Grâce à un achat groupé réalisé par l'asso-
ciation Delphis à l'échelle nationale, Vosgelis 
propose à ses locataires une assurance habi-
tation à tarif négocié avec Altima. En 2022, 
25 souscriptions ont été enregistrées chez 
nos locataires.

- Enfin, les marques Jump® et Habitalis® 
(voir page suivante) proposent chacune leur 
propre pack de services. Certains, tels que 
les vacances à petits prix avec l'ANCV, sont 
communs et s'adressent à l'ensemble des lo-
cataires.

Conscient que les enfants ne bénéficient pas tous des mêmes chances d’ap-
prentissage à la maison, Vosgelis s’est mis à la recherche d’un acteur de 
qualité dans le domaine de l’accompagnement scolaire. Le partenariat avec 
SchoolMouv, signé en janvier 2022, permet à 3000 familles logées par Vos-
gelis de bénéficier gratuitement d’un accompagnement personnalisé au quo-
tidien, Vosgelis prenant en charge les frais d'inscription (ce qui représente 
une enveloppe de 23.000 €). Au 31 décembre 2022, 359 familles avaient va-
lidé leur accès ; Vosgelis a reconduit ce partenariat en 2023 afin d'inciter les 
autres locataires à suivre le mouvement.

En France, on estime à 1,7 millions le nombre de femmes victimes de la pré-
carité menstruelle, c’est-à-dire manquant de produits d’hygiène intime faute 
de moyens suffisants. Vosgelis a souhaité venir en aide aux femmes qui vivent 
dans ses logements et se trouveraient dans cette situation. Sous la marque 
"Chez Vosgelis, on respecte les règles", deux actions ont été mises en place : 
des distributeurs de protections périodiques gratuites dans les quartiers et 
- engagement environnemental oblige - l'accès à des produits plus respon-
sables, c'est-à-dire des culottes menstruelles 100% vosgiennes de la marque 
Bonne Semaine, que Vosgelis subventionne pour ses locataires. Mis en place 
en février 2022, ce service pourra se poursuivre et se développer grâce à une 
enveloppe budgétaire de 22.000 € obtenue dans le cadre d'un appel à projets 
de la Région Grand Est.
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359
familles inscrites sur 

SchoolMouv

450
culottes menstruelles 

subventionnées

12
distributeurs de

protections périodiques 
gratuites installés



Créée en juin 2018, la marque Jump®, dédiée aux locataires 
de 18 à 30 ans, est en plein développement avec une offre de 
services qui s'enrichit chaque année. Ces services, qui s'ap-
puient sur un vaste réseau de partenaires et sur un groupe 
Facebook, ont pour objectif d'accompagner les jeunes dans 
leur premier logement et leurs débuts dans la vie active.

La marque Jump® a été représentée 19 fois au cours de l'an-
née lors de réunions de partenaires, de forums emplois ou 
de journées portes ouverts (ci-dessus, stand de Jump à la 
bourse aux jobs d'été d'Épinal).

(En haut) Animations à l'appartement pédagogique de Vit-
tel : atelier "bien vieillir" et initiation au Bao-Pao
(En bas) Vacances dans le Doubs et sortie-spectacle pour les 
séniors de l'Habitat Inclusif d'Épinal

37% des logements de Vosgelis sont occupés par des per-
sonnes de 65 ans et plus avec des problématiques de rurali-
té, d’isolement et de précarité économique. Créée en 2015, 
la marque Habitalis® a pour objectif de favoriser le maintien 
à domicile des aînés grâce à des services variés assurés par 
Vosgelis et ses partenaires.

683
attributions aux
18-30 ans, soit
34,5% du total

500
bénéficiaires

à fin 2022

68
packs vendus
+120% / 2021

91
places à terme 

78
souscriptions
+66% / 2021

100
offres d'emplois
diffusées chaque

mois

3
appartements

à terme

Logement
En marge des attributions di-
rectes, 3 logements ont été mis à 
disposition d'associations intermé-
diaires partenaires de la marque.

Veille active
Appel régulier, par notre centre 
de relation clientèle, de locataires 
séniors en situation d'isolement

Packs Mobiliers
Offres de kits de mobiliers à prix 
imbattables dans les recycleries 
partenaires de la marque.

Habitats inclusifs
Il s'agit de résidences adaptées 
(lire en pages 18 & 19) où les 
locataires bénéficient d'un accom-
pagnement par une association 
d'aide à domicile.
1 dispositif ouvert (Épinal), 1 en 
démarrage, 4 en projet

Assurances habitation
Offres d'assurances à tarif négocié 
proposées par différentes compa-
gnies partenaires de la marque.

Offres d'emploi
Offres diffusées sur le groupe 
Facebook de la marque par les 
collaborateurs et partenaires

Appartements pédagogiques 
"maintien à domicile"
1 premier appartement inauguré 
à Vittel en 2022 (lire en page 15), 
adapation des 2 autres (Golbey et 
Saint-Dié) prévue en 2023 
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Priorité n°1
LA SATISFACTION CLIENT

3. Pouvoir d'achat et égalité d'accès,
les enjeux de l'innovation sociale

Les marques Jump® et Habitalis®



Chantier jeune à Golbey, le Haut-du-
Gras (juillet)
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4. La vie de quartier
reprend ses droits

Priorité n°1-
LA SATISFACTION CLIENT

En 2022, on compte une cinquantaine d'activités (sorties, concours, ateliers, tounois sportifs, chantiers-jeunes...) dans les quartiers de 
Vosgelis. Une grande partie de ces animations a un objectif de sensibilisation environnementale (lire aussi en page 45).

Les animations de quartiers 2022 (échantillon)

Chantier jeune à Saint-Dié pour finan-
cer une sortie à Paris (avril à août)

Inauguration d'un jardin partagé à 
Granges-Aumontzey (11 juillet)

Clôture des chantiers jeunes de la Ma-
ladière à Neufchâteau (28 octobre)

Inauguration d'une fresque signée 
Romain Froquet à Golbey (9 juillet)

Sortie pêche pour les enfants des quar-
tiers de Saint-Dié (21 septembre)



La prise en compte du bien-être des collaborateurs s’intègre 
dans une réflexion globale sur la qualité de vie au travail arti-
culée autour de plusieurs principes du label « Hu-Man ». Parmi 
eux, «  L’égalité paie » s’inscrit pleinement dans les politiques 
publiques de l’État en faveur de l’égalité entre les femmes et les 
hommes, grande cause des deux quinquennats du Président de 
la République.

Une équité réelle au travail entre femmes et hommes concourt 
à un meilleur bien-être de tous, tout en répondant à un objectif 
de justice sociale. Des études montrent aussi qu’une plus grande 
place des femmes dans les postes de décisions comme une plus 
grande mixité dans les équipes renforce la performance des en-
treprises. L‘objectif d’égalité porté par la loi du 5 septembre 2018 
pour la liberté de choisir son avenir professionnel s’illustre par 
exemple dans la rémunération des collaborateurs, avec l'index 
d’égalité professionnelle.

La recherche d‘un meilleur équilibre des temps de vie est un autre 
axe important qui concerne les femmes et les hommes. Les don-
nées chiffrées révèlent encore une forte inégalité dans le temps 
de répartition des tâches domestiques et familiales entre sexes. 
Cet important déséquilibre en défaveur des femmes se répercute 
sur les différences de salaire et de carrière (réduction du temps de 
travail, moindre prise de responsabilités…). Permettre aux pères 

d’investir ce temps familial et ainsi combattre les stéréotypes se-
lon lesquels le temps consacré aux enfants reviendrait toujours à 
la femme est un objectif fort de l’État, à l’instar de l’augmentation 
du congé de paternité porté à 25 jours en 2021.

Les actions en faveur de l’égalité et du bien-être des collabora-
teurs peuvent aussi s’inscrire  dans la lutte contre les violences 
faites aux femmes, premier axe du plan pour l’égalité du Gouver-
nement. Alors qu’en 2021, 207 743 procédures pour des faits de 
violences conjugales, dont les victimes sont à 87 % des femmes, 
ont mobilisé la police, la gendarmerie et la justice, il est essen-
tiel que les employeurs, à l’instar de Vosgelis, s’associent chaque 
année à la campagne de l’État autour du numéro national 3919  
lors du 25 novembre, Journée internationale d’élimination des 
violences faites aux femmes.

La Première ministre rappelle que les inégalités entre les femmes 
et les hommes « imposent des actions fortes, constantes, réso-
lues, mais aussi des changements culturels profonds dans tous les 
pans de la société ».

Nous pouvons tous à notre niveau, hommes et femmes, être 
acteurs de ces changements, en accompagnant chaque action 
en faveur de l’égalité réelle entre les femmes et les hommes, et 
contribuer ainsi au mieux être de tous.

LE BIEN-ÊTRE DES COLLABORATEURS
Priorité n°2

Carine Pézerat,
déléguée
départementale aux 
droits des femmes 
et à l'égalité 
femmes hommes
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Le bien-être des collaborateurs a son indicateur de perfor-
mance, qui occupe le même rang que les résultats financiers 
ou encore la progression du bilan carbone de Vosgelis. Cet in-
dicateur, c'est l'enquête annuelle de satisfaction interne, réali-
sée depuis 2021. La progression observée entre 2021 et 2022 
se confirmera en 2023 avec un taux de satisfaction globale de 
96,4%.

À ce chiffre, on pourrait ajouter le volume de candidatures re-
çues pour chaque offre d'emploi déposée sur le site internet 
de Vosgelis : plus de 200, à titre d'exemple, pour un poste de 
gardien d'immeuble à Épinal...

Le succès de la marque employeur de Vosgelis est le reflet 
d'une politique de ressources humaines qui fait parler d'elle à 
l'échelle nationale (et même euroépenne par le biais du réseau 
Eurhonet), et qui fait des collaborateurs les premiers ambassa-
deurs de l'entreprise. Congés exceptionnels, mutuelle perfor-
mante, télétravail, confort matériel... les avantages et condi-
tons de travail des salariés font des envieux, et plus encore 
l'ambiance chaleureuse, l'esprit d'équipe, le sens de l'humour 
et le bonheur au travail qui transpirent à travers les communi-
cations diffusées par Vosgelis sur ses réseaux sociaux.

En décembre 2021, Vosgelis devenait la première entreprise 
au monde labellisée "Hu-Man".

Créé par Aurélien Herquel, ce label humain, comme son nom 
l’indique, repose sur 3 fondamentaux : la cohésion sociale, 
l’égalité entre les femmes et les hommes et l’inclusion. En 
choisissant ce label, Vosgelis manifeste, d'une part, le souhait 
de faire reconnaître ses efforts et ses avancées en matière de 
bien-être des collaborateurs, d'autre part, la volonté de pro-
gresser et de continuer d'innover dans ce domaine.

Parmi les 10 principes sur lesquels repose le label Hu-Man, 
l'entreprise candidate au label doit en choisir au minimum 5. 
Vosgelis a naturellement opté pour des pratiques déjà en usage 
parmi ses équipes, dans l'objectif de les perfectionner et de les 
pérenniser. L'année 2022 a permis de faire vivre ces principes 
(qui sont largement illustrés dans les pages suivantes) et à par-
tir de 2023, Vosgelis montera le curseur en présentant succes-
sivement d'autres principes aux audits de renouvellement... 
Jusqu'à, pourquoi pas, obtenir le label intégral !

Le label Hu-Man décerné à
Vosgelis en présence d'Aurélien

Herquel et des  auditeurs
du cabinet KMPG

Les collaborateurs s'initient au gyropode 
durant la Journée-détente 2022

LE BIEN-ÊTRE DES COLLABORATEURS
Priorité n°2

1. Vosgelis, entreprise
"Hu-Man"

Priorité n°2 - LE BIEN-ÊTRE
DES COLLABORATEURS

Des collaborateurs heureux

Le label Hu-Man

Les dix principes du label Hu-Man
(en orange, ceux retenus par Vosgelis)

1. Connaitre ses équipes
2. Performance humaine 
3. Faire la différence
4. Grandir ensemble
5. On reçoit ce que l’on donne
6. Partager ses expériences positives
7. La parité compte 
8. L’égalité paie
9. Une chance pour tous
10. Investir dans l’humain



HR. 1.4  Répartition par catégorie professionnelle
(nombre de collaborateurs)

Hommes

41

46

17

2

Ancienneté* (nombre de collaborateurs)

Répartition par âge et par sexe*
(nombre de collaborateurs)

*Source : bilan social 2022

Catégorie I (employés et ouvriers)

Catégorie II (techniciens, agents de maitrise et assimilés)

Catégorie III (cadres)

Catégorie IV (cadres de direction)

Femmes

2 2

88

20

10

4

8

17

2020

13

20

22

24

17 17

11

5 5 5

<25 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 >55

112 femmes

107 hommes
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2. Une politique RH
inclusive

Priorité n°2 - LE BIEN-ÊTRE
DES COLLABORATEURS

DUPONT LEILA

Âge : 44 ans	 Sexe : F

Ancienneté : 13 ans

Type de contrat : CDI

Salaire annuel brut : 28 700 €

C O L L A B O R A T E U R  D E  V O S G E L I S
PORTRAIT TYPE 2023

EMPLOI OCCUPÉ <<<<<< CHARGEE DE CLIENTELE

CATEGORIE PROF. <<<< AGENT DE MAITRISE <<<<

Qui sont nos collaborateurs ?

< à 1 an

de 1 à < 3

de 3 à < 10

de 10 à < 15

de 15 à < 20

de 20 à < 25

25 ans et +

21

24

47

31

29

32

34



Correspondance 
Euhro-GR® Indicateur (unité) 2021 2022

HR 1.1 Répartition des effectifs par type d’emploi

Effectif total (source : bilan social) 216 219

Nombre moyen d'ETP en CDD (hors CDD de remplacement) 6,82   0,99   

Nombre moyen d'ETP en CDI  199,33   197,71  

Nombre moyen d'ETP en Intérim  2,11    2,82   

Nombre d'ETP en contrats d'apprentissage (source : bilan social) 5,82 9,62

Nombre de stagiaires acueillis au cours de l’année (source : bilan social) 13 6

HR 1.5 Contribution à l'emploi des personnes en situation de handicap

Montant des contrats auprès d'établissements spécialisés d'aide par le travail (K€) 66,80 85,40

Contribution collectées par l'URSSAF (K€) - -

Nombre de travailleurs handicapés employés durant l'année 9 9

Nombre de tavailleurs handicapés employés durant l'année en équivalent ETP 8,08 8,12

[Euhro-GR®] HR.1  Équité d’accès et de conditions d’emploi

En octobre 2022, notre directeur général et 
notre directrice des ressources humaines 
étaient conviés à intervenir à la CPME 
(Confédération des petites et moyennes 

entreprises) pour y présenter notre entre-
prise et en particulier sa politique de recru-

tement inclusive.

"Les personnes en situation de handicap ou, comme les 
définit Philippe Croizon, les personnes « capables autre-
ment  », souffrent pour la grande majorité de handicaps 
invisibles. Il est primordial de tordre le cou à ces légendes 
selon lesquelles l’accueil d’un collaborateur différent est un 
frein, demande des transformations profondes ou des tra-
vaux lourds au sein de l’entreprise.

Lorsque j'ai lu le rapport intégré de Vosgelis, j'ai remarqué 
- outre l'engagement très fort dans les actions à dimen-
sion humaine - que Vosgelis employait des travailleurs en 
situation de handicap. J'ai donc demandé à Fabrice Barbe 
et Lorinda Carreiras d'intervenir lors de cette matinale afin 
de « démystifier » ce sujet. Fabrice et Lorinda ont fait com-
prendre aux participants que le handicap ne changeait rien 
à l'efficacité de ces collaborateurs. Ils leur ont donné aussi 
envie de travailler chez Vosgelis, où le salarié passe avant 
tout le reste."

Elyse Ferry, présidente de la commission formation de la 
CPME
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2. Une politique RH
inclusive

Priorité n°2 - LE BIEN-ÊTRE
DES COLLABORATEURS

"Une chance pour tous"

Chez Vosgelis, la volonté de permettre à chacun d'accé-
der en toute égalité au monde du travail se traduit par 
le nombre de stagiaires et d'alternants accueillis chaque 
année, par le volume d'heures d'insertion que génère 
l'activité (près de 20 000 en 2022) ; par le recours aux 
services d'établissements spécialisés d'aide par le tra-
vail* (85,4 K€ de contrats en 2022 contre 66,8 K€ en 
2021) ; et enfin par l'intégration dans nos équipes de 
personnes de tous horizons, y compris en situation de 
handicap.

Pour certains de ces collaborateurs, des aménagements 
ont été réalisés afin d'adapter leur poste de travail. Mais 
au-delà de l'approche purement matérielle, c’est aussi le 
regard porté sur l’autre qui fait la différence. Chez Vos-
gelis, les salariés en situation de handicap sont accueillis 
avec cordialité, intégrés avec bienvillance, considérés et 
estimés sans jugement : une posture adoptée naturelle-
ment et unanimement par les équipes.

Par ailleurs, en 2022, des congés exceptionnels ont été 
créés pour les collaborateurs reconnus travailleurs han-
dicapés et/ou en affection longue durée, ainsi que pour 
ceux qui ont un enfant ou un conjoint rencontrant une 
situation similaire.

*Il s'agit essentiellement de prestations d'entretien des 
espaces verts du patrimoine de Vosgelis et de com-
mandes de fournitures de bureau.



Comme chaque année, Vosgelis a tendu la 
main aux jeunes en recherche d'alernance et a 
accueilli 16 d'entre eux en 2022 (contre 12 en 
2021). L'entreprise est en effet très plébiscitée 
pour ses conditions de travail, mais également 
pour la variété des postes proposés : les forma-
tions du social, de l'immobilier, de la construc-
tion trouvent un écho parmi les métiers de 
Vosgelis, tandis que les fonctions supports 
(informatique, juridique, communication...) 
sont autant d'opportunités pour les apprentis 
ayant choisi cette voie. Il n'est pas rare que les 
équipes accueillent même des doctorants dans 
le cadre de certaines missions spécifiques : ainsi 
en 2022, un étudiant-chercheur a choisi Vosge-
lis pour préparer une thèse sur le réemploi des 
matériaux.

Fidèle à sa réputation de terre d'apprentissage, 
Vosgelis a également accueilli plusieurs sta-
giaires dans différents contextes d'immersion 
en entreprise, de missions contribuant à la va-
lidation de diplômes ou de formations quali-
fiantes.

Portraits d'alternants dans le journal interne de Vosgelis

Réception organisée chez Vosgelis en l'honneur des alter-
nants et de leurs enseignants, le 21 novembre 2022

"Chez Vosgelis, j’ai 
eu des moments et des 
anecdotes que je porterai toujours dans 
mon cœur. J’ai appris à me débrouiller 
mieux, à prendre confiance en moi au ni-
veau de la langue française, en découvrant 
de nouvelles expressions, de nouveaux 
mots... J’ai goûté de délicieux plats de la 
gastronomie française, j’ai ri, rencontré et 
partagé avec de belles personnes, authen-
tiques, vraies, porteuses de valeurs.
Je suis mexicaine et c’est la première fois 
que j’intègre le monde professionnel en 
France. Malgré la langue, la culture et 
l’éloignement de mes proches, j’ai réussi. 
C’est un grand sentiment de joie.
L'expérience fut sans aucun doute un défi, 
qui m’a permis de forger davantage ma 
personnalité et mon caractère. J’ai pu aus-
si parfaire mon développement personnel 
et prendre conscience de mes capacités. 
Je suis très heureuse, fière et reconnais-
sante."

Verónica Oceguera, stagiaire chez Vosge-
lis dans le cadre d'un Master e-commerce 
& marketing à l'IUT d'Épinal
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2. Une politique RH
inclusive

Priorité n°2 - LE BIEN-ÊTRE
DES COLLABORATEURS

16
alternants
en 2022

Portrait



Pour la troisième année consécutive, Vosgelis se distingue avec 
un indice exceptionnel d'égalité entre les femmes et les hommes  
de 99/100.

Pour rappel, l’index permet de donner une note sur 100 points à 
partir de 4 indicateurs : l’écart de rémunération femmes-hommes, 
l’écart de taux de rémunération entre les femmes et les nommes, 
le pourcentage de salariées augmentées dans l'année suivant leur 
retour de congé maternité et la parité parmi les 10 plus hautes 
rémunérations.

La note obtenue par Vosgelis met en évidence l'absence de dis-
crimination liée au sexe et le respect des principes fondamentaux 
d’égalité professionnelle au sein de l'entreprise. L’égalité de trai-
tement et des chances entre les femmes et les hommes est en ef-
fet assurée dans tous les domaines : accès à l'emploi, formation, 
mobilité, promotion et niveaux de salaires.

L'exemplarité de Vosgelis dans le domaine de l'égalité, que ce soit 
au sein de ses équipes ou au travers de ses actions de lutte contre 
la précarité menstruelle et ses campagnes contre les violences 
conjugales, a recueilli ses lauriers le 25 novembre 2022 : Vosgelis 
a en effet été choisie pour accueillir une délégation de la Préfec-
ture des Vosges dans le cadre de la Journée nationale pour l'élimi-
nation des violences à l'égard des femmes.

En matière de rémunération, la politique salariale de Vosgelis 
concourt également à l'absence de discrimination. En particulier, 
l'accord d'intéressement signé en 2020 pour 3 ans prévoit une 
répartition uniforme de l'enveloppe, quels que soient l'emploi et 
la catégorie professionnelle de chaque collaborateur. Cet accord 
innovant intègre par ailleurs la satisfaction des collaborateurs 
comme indicateur de performance de l'entreprise.

Par ailleurs, pour la deuxième année consécutive et dans un 
contexte de pouvoir d'achat en baisse, la direction et les IRP (Ins-
tances représentatives du personnel) ont fait le choix de rééva-
luer les salaires les moins élevés.
Ainsi, si l'augmentation générale est de 1,5% toutes catégories 
confondues par rapport à 2021, elle se monte à 2,5% pour les 
catégories I et II du tableau ci-dessous.

Correspondance 
Euhro-GR® Indicateur (unité) 2021 2022

HR 1.6 Rémunérations annuelles brutes (K€) (catégories représentées) H F H F

Catégorie I Employés et ouvriers  23,92  24,81 24,43 25,92

Catégorie II techniciens, agents de maitrise et assimilés  29,15  28,37 29,85 28,69

Catégorie III cadres  47,69  46,63 46,96 47,32

Catégorie IV cadres de direction  75,05  75,25 75,54 76,11

[Euhro-GR®] HR.1  Équité d’accès et de conditions d’emploi

[Euhro-GR®] HR.1.8.  Index de l'égalité professionnelle

Visite de Mme Virginie Martinez, directrice de cabinet de 
Mme la Préfète des Vosges, accompagnée de Mmes Carine 

Pézerat, déléguée départementale aux droits des femmes et 
à l'égalité femmes hommes, et Amandine Bey,

directrice du CIDFF, le 25 novembre 2022 chez Vosgelis.
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Priorité n°2 - LE BIEN-ÊTRE
DES COLLABORATEURS

"L'égalité paie"



2021

2022
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Correspondance 
Euhro-GR® Indicateur (unité) 2021 2022

HR 2.1 Accès à la formation Salariés Heures Salariés Heures

Volume annuel d’heures de formation

Catégorie I Employés et ouvriers 42 372 44 410

Catégorie II techniciens, agents de maitrise et assimilés 104 1845 102 1755

Catégorie III cadres 28 348 33 451

Catégorie IV cadres de direction 2 78 3 70

[Euhro-GR®] HR.2  Employabilité et évolution professionnelle

En 2022, après deux années de crise sani-
taire (au cours desquelles des solutions al-
ternatives ont heureusement été mises en 
place), la formation a repris sa "vitesse de 
croisière" chez Vosgelis. Comme toujours 
l'investissement dépasse largement les obli-
gations légales de l'employeur, de même que 
les rythmes et effectifs règlementaires. Ainsi, 
les formations de SST (Sauveteur secouriste 
du travail), ouvertes à l'ensemble des volon-
taires, concernent 147 collaborateurs sur les 
219, avec un recyclage chaque année (au lieu 
d'une fois tous les deux ans).

Par ailleurs, comme chaque année depuis 
2017, Vosgelis a proposé en 2022 un cata-
logue de formations internes animées par 
des collaborateurs sur la base du volontariat. 
Ce dispositif innovant remporte un grand 
succès avec plus de 20 thématiques propo-
sées sur des thèmes variés allant de l'acces-
sion à la propriété aux tableaux croisés dy-
namiques.

2022 a été sans conteste l'année de la mo-
bilité chez Vosgelis, avec 45 mutations et 
promotions. Ce chiffre exceptionnel résulte 
de plusieurs facteurs : les dernières étapes 
de la réorganisation de nos services de proxi-
mité (lire en page 23) entraînant la création 
de nouveaux emplois  ; l'ouverture de notre 
CRC (Centre de relation clientèle, lire aussi en 
page 23) avec une équipe de 8 collaborateurs 
tous recrutés en interne ; enfin, plusieurs dé-
parts en retraite qui ont permis des change-
ments de secteurs géographiques avant l'ou-
verture des recrutements à l'externe.

À ce titre, 11 nouveaux collaborateurs ont 
été recrutés en 2022 (sans compter les 10 
nouveaux contrats d'apprentissage). Parmi 
eux, les nouveaux gardiens bénéficient - en 
sus du parcours d'intégration habituel - d'un 
mentoring impulsé et suivi par les ressources 
humaines en lien avec les managers. Chaque 
arrivant est pris en charge par un(e) collègue 
qui l'accompagne dans ses fonctions, lui per-
met d'en découvrir toutes les spécificités et 
répond à ses questions. Ce mentoring s'ef-
fectue sur la base d'une feuille de route que 
le "mentor" peut enrichir à  son gré.

Ci-contre : le mentoring des nouveaux gardiens. 
Jean-Claude (mentoré) et Michaël (mentor)

2. Une politique RH
inclusive

Priorité n°2 - LE BIEN-ÊTRE
DES COLLABORATEURS

"Grandir ensemble"

10 123 heures
de formation

280 K€
de budget, soit 2,77% de la

masse salariale

Évolution de la mobilité
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Confort et qualité de vie au travail

Depuis 2019, Vosgelis a engagé d'important travaux dans son 
siège social à Épinal : réfection des sanitaires, réaménagement 
de bureaux, création de douches, aménagement des terrasses... 
ainsi que la rénovation totale du cinquième étage et de son em-
blématique Salle Parisot. Cette réalisation confiée à l'architecte 
Jean-Luc Gérard, qui a utilisé les meilleurs savoir-faire et maté-
riaux locaux tout en conservant à la pièce son style "vintage", a 
été récompensée en 2022 : le 4 juillet, Vosgelis s'est vu décerner 
le Premier Prix de la Construction Bois de Fibois Grand Est dans 
la catégorie "Aménager".

En parallèle, les travaux de rénovation des Vosgelis Contact (lire 
en page 23) se sont poursuivis dans les quartiers.

Mais le chantier-phare de l'année 2022 reste sans conteste ce-
lui des bureaux du CRC (Centre de relation clientèle), également 
mené par Jean-Luc Gérard. C'est le 21 mars que les équipes, après 
avoir fait leurs débuts dans une salle provisoire, ont pris posses-
sion de leurs nouveaux locaux sous l'œil envieux de leurs collè-
gues. Bureaux réglables en hauteur, murs végétalisés, acoustique 
adaptée, équipement nomade, espace de repos... Le confort des 
lieux et la qualité des outils ont sans nul doute contribué au suc-
cès de ce nouveau service (lire également en page 23).

Toujours en 2022, on se souviendra du "buzz des bermudas". 
Après avoir équipé ses collaborateurs de vêtements de présen-
tation de la marque locale Berjac (vestes sofshell, parkas, polos, 
gilets), le directeur général de Vosgelis a pris conscience que le 
réchauffement climatique conduisait à renoncer à certains prin-
cipes, et que l'égalité entre les femmes et les hommes passait 
aussi par l'égalité du confort vestimentaire. C'est ainsi qu'après 
avoir été toujours bannis du "dress-code" de Vosgelis, les bermu-
das ont été autorisés... et même fournis aux collaborateurs (et 
aux collaboratrices). Partagée sur les réseaux sociaux de l'entre-
prise, cette information est aussitôt devenue virale : encore une 
fois, Vosgelis a pris une longueur d'avance et montré l'exemple.

En plein développement, le télétravail a également nécessité 
des investissements à la hauteur de son succès : 70.000 € ont été 
consacrés à l'acquisition de matériel informatique nomade.

Enfin, rappelons que les collaborateurs de Vosgelis bénéficient 
des offres avantageuses proposées aux locataires au titre des 
partenariats décrits en page 28 : courtage en énergie, aide aux 
devoirs en ligne (58 collaborateurs ont inscrit leurs enfants), lutte 
contre la précarité menstruelle...

4 juillet 222 : réception du 
Prix de la Construction Bois en 

Salle Parisot

Août 2022 : diffusion d'une photo de 
collaborateurs en bermudas (1335 likes et 
75 partages sur Linkedin)

À gauche : un poste de travail 
du centre de relation clientèle.

À droite : une terrasse aména-
gée du siège (mobilier fabriqué 
par l'Atelier Bois de l'ONF)

3. Des conditions de travail
exceptionnelles

Priorité n°2 - LE BIEN-ÊTRE
DES COLLABORATEURS

"Faire la différence"

145 638 €
de travauxd'aménage-

ment du CRC

260 K€
d'achats de mobilier,
vêtements, équipe-
ments et matériels



En 2022, pour le plus grand plaisir des salariés, les événements  
internes ont fait leur retour après deux années de privation. 
Accessible et proche de ses collaborateurs, le directeur général 
de Vosgelis favorise ces moments conviviaux et y participe. Il ren-
contre très régulièrement ses équipes dans le cadre de réunions 
formelles ou informelles ("Vis ma vie", petits-déjeuners, visites de 
patrimoine...). Deux temps forts marquent les esprits au cours de 
l'année : la convention annuelle (12 mai 2022) et la journée-dé-
tente (30 juin 2022).

Par ailleurs, de nombreux outils de communication interne per-
mettent de partager l'information et se mettent au service du 
mode projet, en vigueur dans l'entreprise depuis 2019 : un réseau 
social d'entreprise (60 à 100 publications par mois), un journal 
interne bimestriel, des "flash-infos" pour rendre compte de l'état 
d'avancement des projets et des travaux...

Tant par engagement personnel que pour 
le plaisir de faire des choses ensemble, 
les collaborateurs de Vosgelis n'ont pas 
besoin de se faire prier pour participer 
aux manifestations d'entraide et de soli-
darité. Après deux ans de crise sanitaire, 
ils ont été nombreux et enthousiastes à 
répondre aux appels des associations (Té-
léthon, Ligue contre le Cancer, Secours Po-
pulaire...) en 2022 en portant les couleurs 
de Vosgelis.

On n'oublie pas que l'année 2022 a 
été marquée par le début du conflit en 
Ukraine. Les collaborateurs se sont tous 
fortement mobilisés pour faire des dons. 
Par ailleurs, amené à accueillir une cen-
taine de familles réfugiées dans son pa-
trimoine, Vosgelis a souhaité leur offrir un 
peu de distraction en les invitant, le 5 oc-
tobre 2022, à un spectacle du festival "les 
Larmes du Rire". Une quarantaine de réfu-
giés ont partagé ce moment de détente et 
de plaisir avec des collaborateurs de Vos-
gelis et des représentants des associations 
qui les accompagnent.
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3. Des conditions de travail
exceptionnelles

Priorité n°2 - LE BIEN-ÊTRE
DES COLLABORATEURS

"Partager ses expériences positives"

"On reçoit ce que l'on donne"

À gauche : convention 
annuelle à la Rotonde 
de Thaon-les-Vosges, le 
13 mai 2022

Ci-contre : "Keskizonli-
vré", flash-info mensuel 
sur les travaux du 
patrimoine

Foulées Roses Spinaliennes, le 2 octobre 2022
(90 collaborateurs et leurs familles)

Pères Noël Verts, le 16 décembre 2022

Foulées des Barbus, le 6 novembre 2022

Sortie avec les réfugiés Ukrainiens, le 5 octobre 2022



Correspondance 
Euhro-GR® Indicateur (unité) 2021 2022

HR 3.2 Taux d'absentéisme

Nombre total de jours de travail disponibles 249 248

Nombre total de jours d'absence 2065 2906

Nombre total de jours d'absence pour AT / MP 158 283

HR 3.3 Accident du travail et maladies professionnelles

Nombre d'AT / MP reconnus dans l'année 4 6

HR 3.4 Taux de fréquence des accidents du travail 7,57 12,57

Taux de gravité des accidents du travail 0,58 0,80

Dépenses en matière de sécurité

Effectif formé à la sécurité (nombre de salariés) 31 147

Dépenses de sécurité effectuées (€) 86 300 190 106

La dynamique du dialogue social chez Vosgelis s’illustre par le nombre d'accords d'entre-
prise signés depuis 2019 : plus de 60 accords et avenants qui ont permis de nombreuses 
avancées sociales. Si l'on devait en retenir une seule pour 2022, ce serait sans conteste 
la mise en place du congé postnatal de 20 semaines, quels que soient le sexe et le statut 
conjugal du parent (lire aussi en page 15).

Cette décision validée le 25 novembre (date par ailleurs symbolique) lors des négocia-
tions annuelles obligatoires, fait de Vosgelis la seule entreprise au monde, hormis en 
Finlande, a offrir un tel avantage à ses collaborateurs pour la naissance d'un enfant. Elle 
fait suite à l'adhésion de l'entreprise au Parental Act, dès 2020. En allant plus loin encore, 
Vosgelis affiche clairement sa volonté de "faire un exemple".

[Euhro-GR®] HR.3.1  Avantages sociaux financés par l'employeur

[Euhro-GR®]  Absentésime et sécurité
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4. Vosgelis, précurseur en
innovation managériale

Priorité n°2 - LE BIEN-ÊTRE
DES COLLABORATEURS

Le dialogue social chez Vosgelis

12
accords d'entreprise 

signés en 2022

558 595 €
bruts distribués aux 

collaborateurs au titre de 
l'intéressement

131
collaborateurs bénéfi-

ciaires du télétravail au 
31/12/2022

Les avantages sociaux exceptionnels 
chez Vosgelis en 2022 :

Congé postnatal de 20 semaines 
pour les deux parents, quels que 
soient le sexe et la situation mari-
tale.

Mesures supra-légales pour allaite-
ment accordées durant le temps de 
travail avec des pauses sans limite 
de temps et rémunérées.

Jours de congés supplémentaires 
octroyés aux collaboratrices en cas 
de fausse couche ou d'IVG décla-
rée.

Possibilité de télétravailler jusqu'à 
5 jours par semaine pour les 
femmes enceintes jusqu'à leur 
congé maternité, si la compatibilité 
avec le poste occupé le permet.

Congés exceptionnels pour handi-
cap et affection de longue durée 
pour les collaborateurs concernés 
ainsi que pour ceux ayant un en-
fant ou un conjoint dans une situa-
tion similaire.

Remise de cadeaux à l’occasion des 
fêtes et événements familiaux (ma-
riage, naissance, Noël...).

Congé pour anniversaire.

Télétravail jusqu'à 3 jours par se-
maine pour les postes éligibles 
(soit 72% des collaborateurs).

Nounours "Vosgelis" offert en cadeau 
de naissance
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L'ENGAGEMENT POUR LA PLANÈTE

Priorité n°3

Yannick Monget,
prospectiviste 
environnemental

L’emballement de l’effet de serre, sur lequel nous étions nom-
breux à alerter, s’est matérialisé ces dernières années partout 
autour du globe au travers de la multiplication de phénomènes 
climatiques de plus en plus violents et fréquents.
À l’heure où la fiction d’hier devient la réalité d’aujourd’hui, il est 
plus que jamais nécessaire de nous mobiliser à tous les niveaux 
pour faire face à ce qui devrait être sans doute le plus grand défi 
auquel l’Hu-Manité n’a jamais été exposée. En cela, la gravité 
de la situation ne doit pas occulter les possibilités qui s’offrent 
toujours à nous. Il s'agit d’une part de limiter certains phéno-
mènes (notamment en décarbonant notre mode de vie afin de 
limiter nos rejets en GES et, par conséquent, le réchauffement 
global). D’autre part, il est essentiel de faire preuve de résilience 
et d’adaptation face aux nouveaux équilibres qui se dessinent et 
permettre ainsi aux populations, notamment les plus fragiles, de 
relever ces défis qui sont sans précédent dans notre histoire.  
Cette responsabilité nous incombe à tous. Que nous soyons 
simples citoyens, représentants d’une collectivité, d'un pays, ou 
encore chefs d’entreprise… nous portons tous en commun une 
partie de la solution au travers de nos engagements et de nos ac-
tions. Notre mode de vie, pointé du doigt par la science pour son 
influence sur les équilibres de l’environnement est aujourd’hui 
entièrement à repenser. Et qui dit mode de vie dit évidemment 
par définition lieux de vie.
Le bâtiment demeure donc en toute logique un point central, à la 
fois pour nous permettre de limiter notre impact environnemen-
tal (et agir en amont sur la crise bioclimatique en limitant notre 

consommation d’énergie par exemple) et nous protéger égale-
ment des conditions de vie nouvelles (en nous protégeant en aval 
des intempéries, canicules et autres phénomènes consécutifs à la 
déstabilisation climatique).
Vosgelis n’a pas attendu que les évènements climatiques se pré-
cisent pour agir et a même été proactif sur le sujet en anticipant 
depuis plusieurs années ce virage nécessaire dans sa manière de 
travailler et de repenser l’habitat.
À dire vrai, leurs actions vont même plus loin et témoignent de 
la sincérité de leur engagement au travers des actions parallèles 
très concrètes qu’ils mènent et que j’ai pu découvrir ces derniers 
mois, comme l’opération menée en décembre dernier dans les 
Vosges, consistant en la plantation avec l’ONF d’une forêt sur 4,6 
hectares, pour pallier les pertes liées aux attaques de scolytes. 
Nous pourrions citer d’autres exemples de gestes loin d’être sym-
boliques comme la réutilisation du mobilier de bureau de la so-
ciété, offert à la banque alimentaire des Vosges, le test récent 
de construction de tinyhouse à partir de matériaux entièrement 
recyclés, la plantation de vergers partagés dans le cadre de l’amé-
nagement paysager des espaces verts… autant de gestes qui il-
lustrent un autre point important à mon sens : le lien étroit qui 
existe  entre le social et l’environnemental parfaitement acté par 
Vosgelis.
Repenser notre mode de vie à commencer par notre habitat est 
une nécessité. Une utopie même, mais dans son sens premier, à 
savoir, non pas ce qui est irréalisable, mais ce qui est demeuré 
trop longtemps irréalisé…



1,21

8,54

30,15

36,12

18,70

4,52

0,62

< 6 kg CO2/m²/an

6-10 kg CO2/m²/an

11-20 kg CO2/m²/an

21-35 kg CO2/m²/an

36-55 kg CO2/m²/an

56-80 kg CO2/m²/an

> 80kg CO2/m²/an

2020

2021

2022

0,68

1,96

34,15

42,38

16,61

3,07

1,01

A (bâti très performant)

B (51-90 kWh/m²/an)

C (91-150 kWh/m²/an)

D (151-230kWh/m²/an)

E (231-330 kWh/m²/an)

F (331-450 kWh/m²/an)

G (bâti énergivore)

2020

2021

2022

ENV. 1.1  Étiquette énergétique ENV. 1.1  Émissions de gaz à effet de serre
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[Euhro-GR®] ENV.1  Limitation des impacts environnementaux du parc et de son occupation

Depuis 2019, bien que n'étant pas tenu de par 
sa taille à cette obligation, Vosgelis fait réaliser 
son bilan carbone. Cette "photo" annuelle per-
met de fixer des objectifs et des indicateurs de 
progression et, surtout, d'identifier nos leviers 
d'action. Ceux-ci, sans suprise - dans une région 
où les hivers restent rigoureux malgré le réchauf-
fement climatique - concernent pour une écra-
sante majorité le chauffage de nos logements 
(98,5%). Un indicateur à double tranchant car 
dans le contexte actuel de hausse des prix de 
l'énergie, il fragilise les locataires dont le pouvoir 
d'achat était déjà faible.

Il n'est donc pas étonnant que Vosgelis ait qua-
siment doublé le volume de son investissement 

depuis 2019, passant de 27,6 M€ en 2019 à 
50,9 M€ en 2022. Cet effort a été en partie rendu 
possible grâce au plan de relance (voir chapitre 
suivant) qui a permis à l'entreprise d'ajouter 361 
logements à sa programmation en 2021.

Quant aux logements neufs construits par Vos-
gelis, ils présentent des performances énergé-
tiques de -30 à -40% par rapport aux niveaux de 
la RT2012. Par la suite, la RE (Règlementation 
environnementale) 2020, qui concerne les per-
mis de construire déposés à compter de 2022, 
rendra obligatoire le calcul de l'impact carbone 
des logements neufs.

*Travaux d'amélioration thermique, d'isolation et de 
résorption du chauffage électrique ou fuel

L'ENGAGEMENT POUR LA PLANÈTE
Priorité n°3

1. Réduire notre
empreinte carbone

Priorité n°3 - L'ENGAGEMENT
POUR LA PLANÈTE

- 5%
= objectif annuel de 

réduction des émissions 
de CO2 chez Vosgelis

563
logements concernés 

par des travaux d'amélio-
ration thermique

en 2022

462
étiquettes F et G

résorbées en 2022

9,2 M€
de travaux dédiés à la 
performance énergé-
tique des logements*

Le patrimoine, enjeu prioritaire

Évolution pondérée du bilan carbone de Vosgelis en tonnes d'équivalent de CO2
(Un coefficient de pondération est appliqué sur certaines données

qui peuvent être influencées par la météo)
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Correspondance 
Euhro-GR® Indicateur (unité) 2020 2021 2022

Env 1.2 Part des logements alimentés en énergies renouvelables (%)

Par une technologie dédiée (solaire, etc.) 1,7 1,7 1,7

Logements reliés à un chauffage urbain 6,5 6,9 6,4

Logements liés à des contrats spécifiques avec les fournisseurs d’énergie 10,8 10,6 10,7

Env 1.3 Consommation d’eau sur le patrimoine (m3/m²/an) 0,40 0,41 0,41

Taux de couverture de la mesure des consommations (%) 14 14 14

Le "projet bois"

"L'utilisation du bois local dans les opérations de construction et de 
rénovation de Vosgelis" (nom complet du projet) est une réflexion 
lancée le 17 janvier 2022 par le directeur général de Vosgelis en-
touré de nombreux acteurs vosgiens : l'ONF Vosges, l'entreprise de 
construction Cunin/Weisrock, Nexity Grand Est, la Fédération du 
Bâtiment des Vosges, l'ENSTIB (École nationale supérieure des tech-
nologies et industries du bois d'Épinal), l'architecte Jean-Claude 
Bignon (professeur à École nationale supérieure d'architecture de 
Nancy), et enfin Fibois Grand Est. C'est cette association qui, au 
mois d'avril, a incité Vosgelis à signer le Pacte Bois & Biosourcés 
niveau Or de la Région Grand Est au titre de ce projet.

Un projet dont les enjeux sont nombreux et les difficultés multi-
ples. Ce n'est pas un hasard si ce groupe de travail rassemble non 
seulement des professionnels de la filière à tous les niveaux, mais 
également les experts de Vosgelis en matière de construction, de 
rénovation, de réemploi et de commande publique.

En marge des objectifs de construction fixés par le Pacte, le projet a 
conduit Vosgelis à programmer, entre 2023 et 2027, l’amélioration 
thermique en fibre de bois local de 2000 logements de son patri-
moine pour 70 M€ de travaux, soit en moyenne 34.000 € par loge-
ment (au lieu de 20.000 en recourant uniquement aux techniques 
traditionnelles). Dans l'objectif d'universaliser ces procédés et d'en 
réduire ainsi les coûts, Vosgelis a fait réaliser par Jean-Claude Bi-
gnon un "Cahier de recommandations techniques" pour l'isolation 
thermique par le bois, ouvrage qui est proposé en accès libre au 
grand public.

Le réemploi de matériaux

À Remiremont, Vosgelis s’est lancé dans une aventure expéri-
mentale où le bois occupe également le devant de la scène : 
le réemploi des matériaux dans le cadre d'une opération de 
déconstruction (3 bâtiments de 22 logements) et de recons-
truction d’un immeuble de 24 logements adaptés aux séniors 
ainsi que de locaux d'activité.

Les études préalables, menées en 2022, ont été confiées à un 
étudiant de l’ENSTIB, doctorant en alternance chez Vosgelis. 
Ce dernier a établi un "diagnostic ressources" de l’ensemble 
des éléments constituant les anciens bâtiments, puis une ana-
lyse du cycle de vie des matériaux pouvant être orientés vers 
le réemploi. 

Parmi ceux-ci se trouvent des éléments structurels tels que 
des solives, qu'il a été nécessaire de tester et de recaractériser 
afin d’obtenir des propriétés assimilables à celles d’un élément 
neuf. Quant aux matériaux de déconstruction qui ne seront 
pas réemployés sur site, la plupart seront envoyés dans des 
ressourceries gérées par des structures d’insertion.

Nul doute que ce chantier, qui doit démarrer dans le courant 
de l'été 2023, servira de laboratoire pour des opérations fu-
tures. En particulier, la définition d’un panel d’outils métho-
dologiques et l’établissement d’un catalogue des filières lo-
cales du réemploi seront autant de ressources précieuses aux 
maîtres d’ouvrage qui succèderont à Vosgelis dans cette voie.

1. Réduire notre
empreinte carbone

Priorité n°3 - L'ENGAGEMENT
POUR LA PLANÈTE

Construire et rénover durablement



[Euhro-GR®] ENV.2  Limitation des impacts des modes de production et du fonctionnement de l’organisme

Correspondance 
Euhro-GR® Indicateur (unité) 2020 2021 2022

Env 2.1 Part des logements neufs ayant fait l’objet d’une certification
environnementale (%) 0 0 0

Env 2.2 Emissions de CO2 liées aux déplacements (tonnes de CO2) 74 69 67

Env 2.4 Consommation énergétique moyenne des bureaux (kWh/m²/an) 515 468 610 925 467 071 

Consommation en eau des bureaux (m3) 695 502 543

Consommation en papier (tonnes) 3,4 - 3,2

43

Le recyclage

Depuis 2021, les collaborateurs de Vosgelis 
sont accompagnés par une entreprise d'inser-
tion, Élise, pour le tri sélectif dans les bureaux. 
En 2022, 7,6 tonnes de déchets ont été collec-
tés dans ce cadre, dont 7,3 tonnes de papier. 
En 2022, ce recyclage a généré l'équivalent de 
2,6 tonnes de CO2 non rejeté ainsi que l'emploi 
d'une personne en situation d'insertion.

Par ailleurs, après l'ouverture en 2021 d'une 
"mini-déchetterie" à Épinal, une deuxième de 
ce type a été installée en 2022 à l'agence de 
Saint-Dié-des-Vosges. Enfin, un projet innovant 
et original de recyclage baptisé Fournitruc a été 
déployé avec succès sur l'ensemble des sites. Il 
s'agit d'une collecte de matériel et fournitures 
de bureaux non utilisés qui sont mis à la dispo-
sition de tous. Un lieu de stockage a été créé au 
siège et les annonces sont diffusées par le biais 
du réseau social interne de Vosgelis. 

Les locaux tertiaires

Certains des bureaux de Vosgelis sont concernés par le "décret tertiaire", qui fixe 
des objectifs de réduction des consommations énergétiques. L'application de 
ce décret prenant effet en 2023, Vosgelis a choisi de se faire accompagner afin 
de mesurer ses consommations et de définir des axes d'amélioration. Toutefois, 
certaines actions ont d’ores et déjà été engagées telles que remplacement de la 
VMC du siège de Vosgelis, ayant entraîné une baisse de 60% des consommations 
du système.

La mobilité

Avec un objectif de flotte automobile d’entreprise 100% électrique à l’horizon 
2025, Vosgelis poursuit le développement des IRVE ((Infrastructures de recharge 
de véhicule électrique) dans ses différents sites (siège, agences et Vosgelis 
Contact). 14 bornes ont ainsi été installées en 2022 à Épinal, Chantraine, Mi-
recourt, Neufchâteau et Vittel. Pour 2023, l'installation de 26 nouvelles bornes 
sont prévues dans différents sites. Accompagné par un bureau d'études, Vosge-
lis travaille également sur l'installation de bornes dans son patrimoine locatif.

Au 31 Décembre 2022, la flotte de Vosgelis compte 13 vélos à assistance élec-
trique (que les collaborateurs peuvent utiliser dans le cadre de leurs déplace-
ments domicile-travail), 9 véhicules électriques, 7 véhicules hybrides et 6 qua-
dricycles à moteur de type Citroën AMI ; soit un total de 22 véhicules utilisant 
l'électricité (on ne compte pas les vélos) sur un parc total de 57 véhicules. En 
2023, Vosgelis a le projet d'acquérir ses premiers véhicules électriques d'occa-
sion ; une initiative qui pourra être reconduite dans le cadre d'un appel d'offres.

Enfin, les collaborateurs sont invités à utiliser une appli de covoiturage tant pour 
leurs déplacement professionnels que leurs trajets domicile-travail. En 2022, 
3 476 kilomètres ont été effectués en covoiturage, ce qui représente une écono-
mie de 389 kilos de CO2.

1. Réduire notre
empreinte carbone

Priorité n°3 - L'ENGAGEMENT
POUR LA PLANÈTE

L'impact de l'activité de Vosgelis

100%
de véhicules 

électriques dans la 
flotte de Vosgelis 

en 2025

38%
de véhicules élec-
trique à fin 2022

40
bornes de recharge  

installées ou en 
cours d'installation 

7 181 km
parcourus à vélo par 

les collaborateurs

7,3
tonnes de papier 
collectées par les 

collaborateurs
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Propriétaire de 250 hectares de foncier dont 110 
d’espaces verts (soit l’équivalent de 370 terrains de 
foot), Vosgelis a pris en 2020 - et tenu par la suite - 
l'engagement de planter au moins 100 arbres par 
an dans son patrimoine. En 2022, avec la création 
de 7 nouveaux vergers partagés, Vosgelis a de nou-
veau atteint son objectif avec la plantation de 145 
arbres au total.

C'est sans compter l'engagement de Vosgelis aux 
côtés de l'ONF (Office national des forêts, lire aus-
si en page 14) : le bois, comme on l'a vu dans les 
pages précédentes, est une ressource précieuse 
pour Vosgelis qui observe avec inquiétude le dé-
périssement des forêts vosgiennes accéléré par le 
réchauffement climatique. Aussi, en 2022, Vosgelis 

s'est engagé dans une première opération "label 
Bas Carbone" de l'ONF et à ce titre, a financé la 
plantation de 2 800 arbres pour reconstituer une 
parcelle de 4,6 hectares en forêt de Humont. Vos-
gelis a le projet de poursuivre ce partenariat en 
2023.

En 2022, un groupe de travail issu de la cellule d'innovation en-
vironnementale de Vosgelis a lancé une réflexion sur la gestion 
de l'eau. Plusieurs pistes de travail se dessinent telles que la ré-
cupération des eaux pluviales, qui fera l'objet d'une attention 
particulière passant par l'aménagement des sols (une préoccu-
pation déjà prise en compte dans les opérations neuves) ; ou 
encore le réemploi des "eaux grises" pour alimenter les réser-
voirs de chasse d'eau... Concernant l'eau potable, après avoir 
installé plus de 8  000 mousseurs dans ses logements entre 
2019 et 2021, Vosgelis poursuit et intensifie ses campagnes de 
sensibilisation auprès des locataires par le biais de ses stands, 
appartements pédagogiques et visites à domicile (lire aussi en 
page 26).

Si l'énergie solaire est encore trop peu en usage dans les Vos-
ges, territoire jusqu'alors peu réputé pour son ensoleillement, 
en revanche le département présente un potentiel élevé pour 
l'énergie éolienne qui attire de plus en plus d'investisseurs. Sur 
ce constat, un autre groupe de travail de la cellule d'innovation 
environnementale a réfléchi en 2022 à l'installation de sta-
tions hybrides éoliennes et photovoltaïques en toitures d'im-
meubles : un premier projet de ce type est en cours d'étude 
à Châtenois. Ces "kits", qui représentent un investissement 
d'environ 70.000 € à l'unité, permettraient de produire environ 
35.000 kWh par an.

Cette préoccupation a été confiée à un troisième groupe de travail 
qui l'aborde sous un large prisme. De l'entretien responsable des es-
paces verts du patrimoine à la sensibilisation des locataires, certaines 
actions sont déjà bien en place chez Vosgelis et ne demandent qu'à 
se développer (jardins partagés, ateliers pédagogiques...). D'autres 
font l'objet d'expériences innovantes telles que l'éco-pâturage, tan-
dis que certains projets plus ambitieux, comme la végétalisation de 
toitures et de façades, demanderont encore quelques mois de ré-
flexion.

En parallèle, Vosgelis parraine des ruches par l'intermédiaire de l'as-
sociation "Un toit pour les abeilles". Au nombre de 3 en 2021, ces 
ruches sont passées à 5 en 2022 et Vosgelis s'est engagé à en ajouter 
encore 2 en 2023.

Inauguration d'un verger partagé à
Darney, le 16 décembre 2022

2. Préserver les
ressources naturelles

Priorité n°3 - L'ENGAGEMENT
POUR LA PLANÈTE

Reboiser le territoire

Préserver l'eau

Préserver la biodiversité

Utiliser les énergies renouvelables

19
vergers partagés 

dans le patrimoine 
de Vosgelis

2 800
arbres plantés 

grâce à Vosgelis au 
titre du label Bas 

Carbone ONF 

Expérience d'éco-pâturage à Mirecourt en mai 2022
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3. Vosgelis, ambassadeur
environnemental

Priorité n°3 - L'ENGAGEMENT
POUR LA PLANÈTE

Si ses 219 collaborateurs ont tous une forte conscience environ-
nementale, Vosgelis compte aussi 27 149 locataires aux origines 
diverses et aux revenus modestes, qui doivent parfois choisir 
entre pouvoir d'achat et respect de la planète... C'est pour les 
aider à vivre dans de bonnes conditions de santé, de salubri-
té et d'hygiène alimentaire tout en adoptant des habitudes de 
consommation responsables, que Vosgelis multiplie les initiatives 
dans les quartiers, en lien avec ses partenaires.

Les éco-gestes

En 2022, en plus des visites guidées des appartements pédago-
giques, les équipes de Vosgelis ont animé 11 stands sur les éco-
gestes dans plusieurs quartiers du patrimoine, à l'occasion d'évé-
nements divers. A titre d'exemple, à l'occasion du Rallye Citoyen 
de Remiremont (19 mai 2022), une chargée d'innovation sociale a 
proposé plusieurs stands aux enfants sur les économies d'énergie, 
le tri des déchets et le compostage, ainsi qu'un atelier sur la noci-
vité des produits industriels qui a permis aux adultes d'apprendre 
à fabriquer une pierre blanche. Certaines animations répondent 
à des problématiques précises : ainsi en 2022, des ateliers de pré-
vention sur la consommation d'eau ont accueilli des locataires 
présentant des factures de charges anormalement élevées.

Le compostage

Vosgelis s'est engagé aux côtés d'Évodia, acteur départemental 
de la gestion des déchets, pour l'installation de sites de compos-
tage dans son patrimoine. En 2022, 12 sites ont été inaugurés à 
Saint-Dié-des-Vosges, Xertigny, Eloyes, le Val d'Ajol. Chaque inau-
guration donne lieu à une animation sur les consignes d'utilisation 
des bacs et une personne-relais (souvent membre de Vosgelis) est 
nommée sur chaque site.

Le tri des déchets

Toujours avec Évodia, plusieurs habitants des quartiers de Vosge-
lis (à Gérardmer, Neufchâteau et Thaon-les-Vosges) ont participé 
au challenge "Mets ta poubelle au régime" : durant 6 semaines, 
les familles tentent de réduire au maximum leurs ordures ména-
gères en suivant les conseils donnés. Les locataires de Vosgelis 
ont ainsi obtenu des scores de réduction allant de 25 à 75% de 
leurs déchets.

Les jardins partagés

Très appréciés par les locataires, ces jardins se développent d'an-
née en année dans le patrimoine. En 2022, de nouvelles parcelles 
ont été créées à Uriménil, Granges-Aumontzey (avec des bacs po-
tagers en hauteur pour les séniors) ou encore Saint-Etienne-les-Re-
miremont. Ces jardins, ainsi que les 19 vergers aménagés dans le 
patrimoine, sont des lieux de rencontre et pédagogie : les loca-
taires apprennent à jardiner, à composter, mais aussi à cuisiner 
avec des associations telles que les Jardins de Cocagne. Dans les 
quartiers où le foncier est limité, on trouve néanmoins des jardins 
en pieds d'immeubles où fleurs et légumes se côtoient.

Les ateliers

Les trois appartements pédagogiques de Vosgelis (à Golbey, Saint-
Dié-des-Vosges et désormais Vittel) accueillent régulièrement des 
groupes d'habitants autour d'ateliers animés par les chargés d'in-
novation sociale de Vosgelis. C'est un véritable apprentissage de 
la "maison au naturel" qui est dispensé avec la fabrication de pro-
duits ménagers, de pierre blanche naturelle, de baumes... ainsi 
que de confitures et de sirops. Ces ateliers sont parfois proposés 
dans d'autres lieux tels que les centres sociaux, à la demande des 
partenaires locaux.

Sensibiliser les locataires

Inauguration du site de compostage du Val d'Ajol

Atelier sur l'équilibre alimentaire dans le quartier de l'Orme à Saint-Dié-
des-Vosges

Tournage d'une émission de télévision dans les jardins en pieds d'im-
meubles du quartier Kellermann à Saint-Dié-des-Vosges
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ACTEUR ÉCONOMIQUE RESPONSABLE
VOSGELIS,

Considéré comme un pilier de la politique de solidarité nationale, 
le logement social vise à garantir l'accès à un logement décent 
pour tous les citoyens, indépendamment de leurs revenus. Cette 
politique publique ambitieuse et renforcée par La loi « Élan » de 
2018 (Évolution du logement, de l'aménagement et du numé-
rique) repose sur des mesures visant à favoriser l'inclusion so-
ciale, à réduire les inégalités et à promouvoir la mixité sociale.

L'une des principales mesures mises en place est l'obligation pour 
les communes de respecter un quota minimum de logements so-
ciaux, appelé la « loi SRU » (Solidarité et renouvellement urbain) 
qui vise à éviter la concentration des populations défavorisées 
dans certaines zones et à favoriser la mixité sociale.

Cette politique publique s'attache également à favoriser l'accès 
des ménages aux logements sociaux existants. Ainsi, des dispo-
sitifs tels que l'Allocation personnalisée au logement (APL) per-
mettent de réduire le montant du loyer pour les personnes aux 
revenus modestes. De plus, des mesures de régulation des loyers 
sont mises en place pour encadrer les prix et éviter les abus.

L'État s'engage également dans la rénovation des logements so-
ciaux existants, en accordant des subventions et des prêts boni-
fiés aux bailleurs sociaux. Dans le cadre du programme « France 
Relance », le gouvernement a alloué des ressources significatives 
pour soutenir le secteur. Cette initiative a permis de stimuler la 

construction de nouveaux logements abordables et à rénover 
les logements existants pour améliorer leur qualité et leur effi-
cacité énergétique. Le financement supplémentaire permet de 
répondre à la demande croissante de logements sociaux et de fa-
voriser l'inclusion sociale. La politique du logement social consti-
tue ainsi un élément central de la relance économique. En 2022, 
Vosgelis a  bénéficié de fonds du plan de relance pour conduire un 
plan social d’insertion professionnelle d’une trentaine de deman-
deurs d’emploi du département qui ont notamment participé aux 
travaux d’amélioration thermiques des logements : sur un inves-
tissement total de 26 M€, Vosgelis a bénéficié d’une dotation de 
4 M€ de l’État grâce au plan France Relance.

De nombreuses initiatives sont mises en place en matière de tran-
sition énergétique pour rendre les logements sociaux plus éco-
nomes en énergie. Des travaux de rénovation sont réalisés pour 
améliorer l'isolation, installer des systèmes de chauffage plus 
efficaces et encourager l'utilisation d'énergies renouvelables. Le 
logement social contribue ainsi à la lutte contre le changement 
climatique en réduisant sa consommation d'énergie et en favori-
sant l'adoption de pratiques durables.

Cette convergence entre logement social et transition énergé-
tique témoigne de l'engagement de la France à concilier justice 
sociale et protection de l'environnement.

David
Percheron,
Secrétaire Général 
de la Préfecture 
des Vosges



En 2022, Vosgelis confirme sa politique d'entretien de son patri-
moine avec des investissements qui continuent d'augmenter et un 
effort au logement qui a doublé en deux ans. Le plan de relance 
de Vosgelis (voir page 49) y a contribué avec 361 logements en 
chantier qui sont venus s'ajouter à la programmation initiale. Par 
ailleurs, Vosgelis a entrepris de se développer en Alsace avec une 
programmation qui représente 3,4 M€ sur les 50,9 investis dans 
le patrimoine en 2022.

Cette augmentation a eu un effet significatif sur le carnet de 
commandes de nos fournisseurs, et donc un impact positif sur 
l’éco-système local. En effet, 83% des marchés publics ont été 

attribués à des entreprises vosgiennes, proportion qui monte à 
93,5% s’agissant de la région Grand Est.

En dépit de ce volume d'investissement, Vosgelis génère un autofi-
nancement net de plus de 5 M€, ce qui confirme l'excellente santé 
financière de l'organisme. Notamment, Vosgelis termine l'année 
avec des résultats commerciaux historiques, fruit de sa stratégie 
commerciale et de l'amélioration de son offre de logements. Par 
ailleurs, grâce à sa stratégie d'innovation sociale (lire en page 26), 
Vosgelis parvient à sauvegarder le pouvoir d'achat de ses locataires 
et, de ce fait, à conserver un taux de recouvrement élevé dans un 
contexte d'inflation et de précarité énergétique.

[Euhro-GR®] ECO.1  Pérennité et développement de l’organisme et de son patrimoine
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Eco. 1.4  Financement des opérations
de construction

57,6%

Fonds propres

Emprunts

Subventions

Eco. 1.4  Financement des opérations
d’amélioration

59,4%

37,7%

24%

2,9%
18,4%

Correspondance 
Euhro-GR® Indicateur (unité) 2020 2021 2022

Eco 1.1 Autofinancement net rapporté aux loyers (% des loyers) 16,5 10,4 9,5

Eco 1.2 Effort annuel moyen en maintenance, entretien et réhabilitation (€ / logement) 1 360 1 913 2 752

Eco 1.3 Effort annuel moyen en production de logements (K€) 3 793 2 841 2 562

Eco 1.5 Taux de vacance au 31 décembre (%) 4,61 4,36 3,45

Vacance commerciale (%) 2,23 1,61 1,11

Vacance technique (%) 2,38 2,75 2,35

Eco 1.8 Taux de recouvrement 97,95 98,06 97,89

ACTEUR ÉCONOMIQUE RESPONSABLE
VOSGELIS,

1. Des investissements
en hausse

VOSGELIS, ACTEUR
ÉCONOMIQUE RESPONSABLE

5,35 M€
d'autofinancement 

net

900
emplois générés 

par l'activité écono-
mique de Vosgelis*

83%
des marchés 

publics attribués à 
des entreprises 

vosgiennes

41 052 € 
en moyenne de 
fonds propres 
investis par lo-

gement

23 M€
de rémunérations 

générées par l'activi-
té économique de 

Vosgelis*

*Directement ou indirectement, selon le calcul de la 
méthode AcTerr créée par Delphis
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En matière d’accès à la commande publique, la politique de Vosgelis 
consiste à simplifier tout ce qu’il est règlementairement possible 
de simplifier, et à tendre la main à toute structure qui souhaiterait 
s’initier à l’achat public : par la mise en place d’outils performants et 
gratuits, par des équipes à l’écoute et réactives, par le dialogue avec 
les fédérations professionnelles, et enfin grâce aux formations dis-
pensées régulièrement, et toujours gratuitement dans ses locaux.

En 2022, Vosgelis a poursuivi et achevé le déploiement des mesures 
de son SPASER, le Schéma de promotion des achats socialement 
et économiquement responsables, engagement volontaire et 
concret, puisqu’appuyé sur des objectifs exprimés en indicateurs 
chiffrés, mesurables. Cette objectivation est prescrite par la règle-
mentation à partir du 1er janvier 2023, mais Vosgelis avait engagé 

la démarche dès 2019. Un bilan chiffré est prévu à l’été 2023 avant 
la fixation de nouveaux objectifs.

On pourrait multiplier les exemples d’achats vertueux, mais pour 
n’en retenir qu’un, on évoquera l’appel d’offres pour la fourniture 
de vêtements de travail qui a permis de retenir un fournisseur 
implanté dans les Vosges, en mesure de proposer des vêtements 
de grande qualité garantissant la sécurité et le confort des sala-
riés, et de fabrication 100% vosgienne. Et pour renforcer encore 
la durabilité des produits, une clause impose au prestataire d’être 
en capacité de reprendre et de réparer les vêtements abîmés afin 
qu'ils puissent être réutilisés, là où le remplacement systématique 
était autrefois la règle.

Formation aux marchés publics proposée gratuitement
par Vosgelis à ses fournisseurs

Les vêtements de travail de Vosgelis sont fabriqués
chez Berjac à Dogneville (88)

Correspondance 
Euhro-GR® Indicateur (unité) 2020 2021 2022

Eco 2.1 Répartition de la valeur créée : montants versés par catégorie de parties prenantes

Salariés (K€) 10 227 11 020 10 745 

Fournisseurs et prestataires (K€) 25 858 29 261 32 031

Administrations fiscales (K€) 9 871 10 292 10 616

Banques (K€) 1 855 1 628 2 017

État (Cotisations à des fins redistributives) (K€) 2 104 2 326 1 810

Eco 2.2 Heures d’insertion par l’activité économique 9 678 30 396 18 798

Eco 2.3 Nombre et typologie des partenaires économiques

Nombre de fournisseurs 874 890 987

Dont entreprises locales (%) 60,4 58,7 59,3

Eco 2.4 Délai moyen de paiement des fournisseurs (jours) 29 29 29

[Euhro-GR®] ECO.2  Impact économique et relation équilibrée aux fournisseurs

2. Une politique d'achat
engagée

VOSGELIS, ACTEUR
ÉCONOMIQUE RESPONSABLE



Soucieux de sa vocation sociale, Vosgelis contractualise des heures 
d’insertion sur chaque chantier qui le permet, soit la quasi-totalité 
d’entre eux. De plus, de nombreux achats sont réalisés directe-
ment auprès des structures d’insertion par l’activité économique 
et des ESAT, qu’il s’agisse de marchés réservés (remise en état des 
logements), de mises en concurrence ouvertes et remportées par 
ce type d’établissement, ou encore d’achats de gré à gré dans la 
limite des seuils règlementaires.

Au-delà du nombre d’heures concernées, Vosgelis est un parte-
naire fidèle et à l’écoute des facilitateurs de la clause d’insertion 
œuvrant sur le territoire, ainsi que le premier donneur d’ordre, 
puisque la moitié des heures d’insertion contractualisées dans 
le département des Vosges le sont par Vosgelis.

En marge des heures d'insertion générées par Vosgelis en sa qua-
lité de maître d'ouvrage, de multiples initatives se suivent tout au 
long de l'année en faveur de l'emploi, en lien avec les partenaires 
locaux :

- Des chantiers jeunes et chantiers éducatifs (lire aussi en page 
29), en partenariat avec les centres sociaux, offrent aux jeunes et 
aux adolescents un premier contact avec le monde de l'entreprise 
et ses règles. En 2022, 12 chantiers de ce type ont été organisés à 
Golbey, Neufchâteau, Thaon-les Vosges et Saint-Dié-des-Vosges, 
soit 80 jeunes au  total qui ont effectué de petits travaux tels 

que de la peinture, du nettoyage d'espaces extérieurs ou de halls 
d'immeubles, de la confection de pâtisseries pour les locataires 
séniors...

- Des opérations dédiées au retour à l'emploi ("porte à porte de 
l'emploi", café en pied d'immeuble, réunions d'information...) se 
sont tenues avec des associations telles que TZCLD (Territoire zéro 
chômeur de longue durée), Ami, Vosges Solidaires. Une action 
originale de "coiffeur solidaire" a même été proposée à deux 
reprises à Thaon-les-Vosges, l'objectif étant de redonner confiance 
aux personnes éloignées de l'emploi en leur offrant une séance 
beauté à petit prix.

- La marque Jump® de Vosgelis participent à de nombreuses ren-
contres de ce type et diffuse par ailleurs une centaine d'offres 
d'emploi chaque mois par le biais de son groupe Facebook (lire 
aussi en page 28).

- Enfin, Vosgelis est partenaire depuis 2022 d'une action orginale 
d'insertion par le sport en partenariat avec la Communauté d'ag-
glomération d'Épinal, le Mouv Truck. Sur le constat que sur 100 
femmes en âge d’être actives, environ 13 ne pratiquent aucune 
activité physique, l'Ufolep Vosges se déplace dans les quartiers 
avec un camion équipé et propose des activités sportives en pied  
d'immeuble, adaptées à tout âge et toute condition physique.
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361
logements rénovés

(amélioration thermique, 
esthétique et confort 

d'usage)

26,5 M€
investis

dont 4,3 M€
de subventions d'Etat

34.500
heures d'insertion
effectuées sur les

5 chantiers concernés

70
bénéficiaires

des heures d'insertion
générées par les chantiers 

du plan

À gauche : action "Coiffeur 
Solid’Hair" le 29 août 2022 
à Thaon-les-Vosges.

À droite : le "Mouv'Truck" 
dans le quartier du Haut-
du-Gras à Golbey.

3. l'insertion
dans tous ses états

VOSGELIS, ACTEUR
ÉCONOMIQUE RESPONSABLE

Depuis deux ans, les excellents indicateurs de Vosgelis en termes 
d'heures d'insertion sont dus en partie à son plan de relance. 
En octobre 2020, Vosgelis répondait à l’appel à projets lancé 
par le Gouvernement et rassemblait l'ensemble des acteurs 
économiques du territoire autour d'un ambitieux projet. Ambi-
tieux par le volume des travaux entrepris, par les processus 
techniques retenus (installation d'ascenseurs et de balcons 

dans des immeubles qui en étaient dépourvus), par les délais 
octroyés et enfin, par son volet insertion. Vosgelis a souhaité 
en effet saisir l'opportunité de ce plan de relance pour offrir 
une formation et un emploi à une trentaine de ses locataires 
ou autres demandeurs d'emplois du territoire. Objectif atteint, 
puisque 32 locataires de Vosgelis ont été formés et recrutés par 
les entreprises attributaires des travaux. (Lire aussi en page 20)

Le plan de relance de Vosgelis



10,51 11,98 11,93

18,2 20,6

38,95

2020 2021 2022

Maintenance Investissements locatifs

50

Taxe foncière 14%
Salaires et charges 19%

Entretien du patrimoine 21%

Charges financières 4%

Charges de gestion 15%

Dotation aux amortisssements 
et provisions 28%

Charges = 84,3 M€

Provisions aux dotations
et amortissements

23,6 M€

Charges
récupérables

16,4 M€

Travaux et
services extérieurs

19,8 M€

Impôts
8,8 M€

Charges de
personnel

9,6 M€

Charges financières
et exceptionnelles

et autres charges de
gestion courante

6,1 M€

Certificats
d'économies d'énergie

et autres produits
6,2 M€

Produits financiers
et exceptionnels

4 M€

Produits = 88 M€

Loyers 56,3 M€

Produits
récupérables

15,5 M€

Reprise sur
provisions

6 M€

Maintenance

Investissement

(1) Chiffre d’affaires total incluant les charges récupérables (le chiffre d’affaires présenté en page 4 
prend en compte uniquement les loyers)
(2) Capacité d’autofinancement après déduction des emprunts liés à l’activité locative

32,6 M€

50,9 M€

28,7 M€

Produits

Chiffre d’affaires(1)

M€ 2021 20222020

Charges

Résultat

Capacité d’autofinancement

Autofinancement net Hlm(2)

69,8 7266,8

84,7 8882,9

78,1 84,372,5

6,6 3,710,4

19,4 19,222,6

 5,8 5,4 9,04

+3,11%

+3,91%

+8%

-44,55%

-1,19%

-7,76%

Variation 
2021 / 2022

Le budget de Vosgelis est adapté à son projet 
d'entreprise avec une continuité visible de sa 
politique patrimoniale ; un niveau d'investisse-
ment qui se traduit par une nette amélioration 
de la vacance globale.

Vosgelis poursuit également ses efforts au profit 
du bien-être des collaborateurs et de son enga-
gement pour la planète.

La RLS (Réduction de loyer de solidarité) de 
4 M€ reste stable par rapport à 2021.  Vosgelis 
dégage un autofinancement confortable pour 
constituer les fonds propres de ses futures 
opérations. 

4. Bilan et résultats
financiers

VOSGELIS, ACTEUR
ÉCONOMIQUE RESPONSABLE

L'investissement dans le patrimoine (M€)Que faisons-nous avec 100 € de loyer ?
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Le fonds de roulement 2022 dégage une ressource de 38 M€ et 
garantit ainsi à l’entreprise de disposer des moyens nécessaires à son 
développement. Il résulte des choix pertinents dans le financement 
des opérations et dans la gestion de la dette. Il se présente en baisse 
par rapport à 2021 suite à la souscription de dépôts à terme pour 
15 M€.

Le besoin en fonds de roulement de -8,5 M€ se présente en ressource 
attestant de l'optimisation du recouvrement de nos clients tout en 
respectant le délai de paiement des fournisseurs. À noter un délai de 
paiement de nos fournisseurs de 29 jours pour une obligation à 30 
jours, confirmant notre engagement de client responsable auprès de 
nos prestataires.

La trésorerie disponible à fin d’exercice de 46,4 M€ représente 10,66  
mois de loyers + charges. La valeur médiane des offices en 2021 
est de 7,7 mois de loyers + charges. Comme expliqué ci-dessus, la 
souscription des DAT diminue la trésorerie disponible au profit d'une 
trésorerie sur du long terme inscrite au fonds de roulement. Enfin, 
notre politique patrimoniale, avec une amélioration de la qualité des 
logements, produit un retour sur investissement se traduisant par une 
baisse significative de la vacance globale.

(En Milliers d’euros) 2 019 2 020 2 021 2 022

Capitaux Permanents 428 454  432 204  432 485 432 850

Capitaux Propres 216 924  228 034  238 013 241 679

Provisions 21 744  18 764  16 546 15 258

Dettes financieres 189 786  185 406 177 926 175 913

Actif immobilisé

Immobilisations corporelles, incorporelles et financières 361 399  360 267  358 242 394 928

Fonds de roulement

Besoin(-)/ Ressource (+) 67 055  71 937  74 243 37 922

Actif circulant

Créances Locatives 3 793  3 783  4 283 4 372

Autres élements 3 142  4 640  8 125  8 610  

Passif circulant

Dettes Fournisseurs 5 108  4 567  5 769 8 393 

Autres éléments 8 200  9 550  9 829 13 088 

Besoin en fonds de roulement

Besoin(+)/ Ressource (-) -6 373  -5 694  -3 190 -8 499 

TRESORERIE : 

Fonds de Roulement - Besoin en fonds de roulement 73 428  77 631  77 433  46 421  

Fonds de roulement en % Trésorerie 91% 93% 96% 82%

Besoin en fonds de roulement en % Trésorerie 9% 7% 4% 18%

4. Bilan et résultats
financiers

VOSGELIS, ACTEUR
ÉCONOMIQUE RESPONSABLE

Les grands équilibres du bilan

Notation financière de l'entreprise en 2022

«Excellente ++»

1+
1
1-
2+
2
2-
3+

3
3-
4+
4
4-
5+
5

5-
6+
6
6-
7
8
P



2 quai André Barbier - 88026 ÉPINAL CEDEX - Tél. 03 29 82 98 11 - contact@vosgelis.fr


