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POLITIQUE GENERALE & 0ODD?2 - Eliminer la faim, assurer la sécurité alimentaire, améliorer la nutrition et
ORIENTATIONS BUDGETAlREs promouvoir une agriculture durable
RA P P O RT ODD3 - Donner aux individus les moyens de vivre une vie saine et promouvoir le bien-

étre a tous les ages

R ES P O N SA B LE ODD4 - Veiller a ce que tous puissent suivre une éducation de qualité dans des

DU PRESIDENT conditions d’équité et promouvoir les possibilités d’apprentissage tout au long de la

ET DU DIRECTEUR GENERAL vie

ODDS5 - Réaliser I’égalité des sexes et autonomiser toutes les femmes et les filles

ODD 6 - Garantir ’acces de tous a I’eau et a I’'assainissement et assurer une gestion
durable des ressources en eau
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ODDS8 - Promouvoir une croissance économique soutenue, partagée et durable, le

EAU PROPREET TRAVALDECENT plein emploi productif et un travail décent pour tous
A o

ODD9 - Mettre en place une infrastructure résiliente, promouvoir une

S industrialisation durable qui profite a tous et encourager I'innovation
wianer | 10 s

INFRASTRUCTURE -

=) E ODD10 - Réduire les inégalités entre les pays et en leur sein

12 CONSOMMATION 13 MESURES RELATIVES . . ’ . . . by
G L ODD11 - Faire en sorte que les villes et les établissements humains soient ouverts a

S
tous, siirs, résilients et durables
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ODD12 - Etablir des modes de consommation et de production durables

ODD13 - Prendre d’urgence des mesures pour lutter contre les changements
climatiques et leurs répercussions

ODD14 - Conserver et exploiter de maniére durable les océans, les mers et les
ressources marines aux fins du développement durable

ODD15 - Préserver et restaurer les écosystémes terrestres

ODD16 - Promouvoir 'avénement de sociétés pacifiques et ouvertes aux fins du
développement durable

ODD17 - Partenariats pour la réalisation des objectifs

« Les objectifs de développement durable sont un appel a I’action de tous les pays —pauvres,
riches et a revenu intermédiaire — afin de promouvoir la prospérité tout en protégeant la
planete. Ils reconnaissent que mettre fin a la pauvreté doit aller de pair avec des stratégies
qui développent la croissance économique et répondent a une série de besoins sociaux,
notamment I’éducation, la santé, la protection sociale et les possibilités d’emploi, tout en
luttant contre le changement climatique et la protection de I’environnement. » (ONU)
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INTRODUCTION

Quand j'évoque I'engagement RSE (Responsabilité Sociétale des Entreprises) de
VOSGELIS, il n’est pas rare qu’apparaisse une certaine incrédulité chez mes
interlocuteurs. Il suffit alors que je rappelle la définition qu’en donne la commission
européenne comme « l'intégration volontaire par les entreprises de
préoccupations sociales et environnementales a leurs activités et leurs relations
avec les parties prenantes. » pour que jaillisse la prise de conscience des
nombreuses actions que nous menons et qui s’inscrivent dans le cadre de ces
engagements.

A ce titre, 2022 est une année exemplaire, riche d’actions sociétales avec, par
exemple, la mise en place de 'aide aux devoirs en ligne, I'engagement dans la lutte
contre la précarité menstruelle, le déploiement de I'habitat inclusif mais aussi
d’actions environnementales avec, entre autres, les signatures du pacte bois sourcé
niveau or et du label bas carbone de I'ONF (Office Nationale des Foréts). Cet
engagement a été récompensé par, d’une part, le label Hu-Man et, d’autre part,
I'atteinte du niveau exemplaire (le plus haut niveau) dans le cadre de I'ISO 26000
qui évalue I’engagement des entreprises en faveur du développement durable. Une
nouvelle fois, ces actions n‘ont pas été menées au détriment de nos actions
traditionnelles de bailleur social car, sur la méme période, nous avons livré plus de
40 M£ de travaux (moins de 25M€ en 2018) et nous aurons réalisé plus de 16M€
de CAF sur I'exercice clos a la fin de cette année.

2023 sera a I'image de 2022 avec le maintien de notre engagement RSE guidé par
nos priorités (satisfaction client, bien étre des collaborateurs et engagement pour
la planete). Motivés par notre niveau exemplaire, c’est I'objectif que nous nous
fixons : montrer la voie du progres social et de I'exigence environnementale qui
sont les ressorts de la performance et de la réussite. Concretement, en 2023, le
congé post-natal sera porté a 20 semaines pour les 2 parents, I'lVG et la fausse
couche seront reconnues comme des événements nécessitant un congé spécifique
de 5 jours, 'amélioration thermique de notre patrimoine engendrera plus de 50 M€
de travaux, nous continuerons de développer des solutions innovantes en nous
appuyant sur nos parties prenantes pour demeurer dans une logique
d’amélioration en continue du service apporté a nos locataires.

Plus que jamais, en 2023, nous, salariés, élus et parties prenantes de VOSGELIS
ferons la démonstration que I'engagement RSE et la performance économique, loin
d’étre antinomiques, sont intimement liés et sont les fondements de la réussite
pérenne et collective d’'une entreprise.
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VOSGELIS ET LA RSE

Pourquoi une démarche RSE ?

Parce que notre coeur de métier est tourné vers I’humain et parce que nous avons
pris conscience de I'urgence climatique, nous nous sommes engagés naturellement
et pleinement dans le Développement Durable. Notre performance économique
est donc mise au service de nos locataires, de nos collaborateurs et de la planéte.

Historique

Engagés depuis 2016 dans notre démarche RSE, nous sommes régulierement
évalués selon la norme ISO 26000. Une belle occasion de faire mesurer notre
performance et d’identifier des points d’amélioration. Nous mettons en effet tout
en ceuvre pour faire évoluer régulierement nos pratiques et conserver un haut
niveau d’exigence pour satisfaire toutes nos parties prenantes.

ENGAGE

EurHo-GR’

RSE
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AFNOR CERTIFICATION AFNOR CERTIFICATION

2018 2022

Evaluation de
renouvellement et
passage au niveau

exemplaire
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Qui sont les parties prenantes ?

Répondre aux attentes de nos parties prenantes nécessite de les identifier et
d’instaurer un dialogue. Pour cela nous privilégions les enquétes annuelles aussi
bien aupres de nos locataires que de nos collaborateurs. Nous nous placons
résolument comme un acteur engagé sur notre territoire pour offrir un cadre de vie
de qualité a nos locataires, des conditions de travail optimales a nos collaborateurs
et une vraie implication sur les sujets environnementaux.

Demandeurs Police | Médias Générations

Justice futures Financeurs

farrhation
Locataires

Instances ~ Conseil

Salariés Planéte Entreprises

' professionnelles ‘Administration

Accédants
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Nos engagements
3 axes forts structurent nos engagements : la satisfaction de nos locataires, le bien-
étre des collaborateurs et la préservation de la planete.

Axe 1 : la satisfaction client

Agir sur le budget de nos clients
Lutter contre la précarité, favoriser le pouvoir d’achat de nos locataires,
accompagner les plus défavorisés / démunis.

Une relation client plus performante
Renforcer notre proximité, étre a I’écoute et répondre aux besoins de nos locataires.

Une offre de logements adaptés
Du logement a ses abords, proposer un cadre de vie de qualité a nos locataires.

Un marketing et des services innovants
Etre un acteur du territoire en proposant & nos locataires des services et un
accompagnement dans leur parcours résidentiel.

Axe 2 : le bien-étre des collaborateurs

Une politique RH inclusive
Offrir a tous un accés éthique, décent et égal a I'emploi: femmes, hommes,
personnes souffrant d’un handicap, jeunes...

Priorité donnée au bien-étre et aux conditions de travail
Offrir de bonnes conditions de travail pour favoriser le bien-étre mental et physique
de nos collaborateurs.

Valorisation des compétences individuelles et collectives
Favoriser pour les collaborateurs I'acquisition de nouvelles compétences tout au
long de leur parcours professionnel.

Axe 3 : I’engagement pour la planéte

Le patrimoine, premier indicateur de notre bilan carbone
Adapter notre patrimoine aux enjeux climatiques et offrir @ nos locataires toujours
plus de confort.

Préserver les ressources naturelles
Contribuer a réduire la pression sur les ressources naturelles, intégrer la notion de
biodiversité a nos projets prévenir les pollutions et les nuisances liées a nos activités.
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1. LA SATISFACTION CLIENT

Vosgelis est le premier bailleur du Grand Est dans le cceur des habitants. Une
récompense qui va droit au cceur de I'ensemble des collaborateurs, membres du
conseil d’administration et partenaires !

En effet, dans le cadre de I'enquéte triennale 2021 — un dispositif des bailleurs
sociaux visant a évaluer le niveau de satisfaction de leurs locataires — Vosgelis a
obtenu la meilleure « note de cceur » dans la catégorie des organismes de plus de
10 000 logements, soit 88,8% de satisfaction. Cette « note de cceur » correspond a
la note de satisfaction globale exprimée par le locataire au tout début du
questionnaire téléphonique, mené lors de I'enquéte triennale de satisfaction.

Suivant les résultats de cette enquéte, Vosgelis a également recu la note
d’excellence pour I'accueil réservé a ses clients lors de leurs démarches, la
satisfaction exprimée pour le logement, le rapport qualité-prix, la sécurité dans le
quartier et la qualité du cadre de vie.

Enfin, 83% des personnes interrogées recommanderaient Vosgelis a leurs proches
et amis ; un pourcentage qui a encore progressé pour atteindre 88% en 2022.

La satisfaction de nos clients est une valeur essentielle qui inspire nos actions au
quotidien et nous pousse a continuer a tout mettre en ceuvre pour répondre a leurs
besoins.

Méme si les résultats sont tres bons et soulignent les progrés réalisés par les
équipes, le contexte économique et social s’est dégradé avec la hausse des prix en
général et plus spécifiquement ceux de I'énergie, impactant directement la
population logée.

Dans la continuité de notre démarche d’excellence de service, nous devons sans
cesse nous améliorer et développer de nouvelles actions et de nouveaux services
pour maintenir notre relation de confiance avec nos clients répondre aux nouveaux
enjeux de 'environnement et du pouvoir d’achat.
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Cibles 2022 Réalisé 2022 Cibles 2023

Wahou pour l'intégralité
des logements
commercialisés suivant
I’état a la restitution

700 logements labellisés
HSS a fin 2022

475 douches installées
en 2022

Démarrage des travaux
des 361 logements du Plan
de Relance

295 logements vacants
commerciaux au
31/12/2022 et 310 en
moyenne sur I'année

Wahou pour 79% des
attributions

Wahou pour 75% des
logements commercialisés

au 31 aolt 2022 suivant I’état a la
restitution
695 au o
31 aoiit 2022 900 logements labellisés

HSS a fin 2023

475 douches installées
en 2023

297 douches
installées

Livraison des 361
logements

Les 5 chantiers sont
en cours

220 logements vacants
commerciaux au
31/12/2023 et 250 en
moyenne sur I’année

205 vacants
commerciaux au
31/10/2022 et 252 en
moyenne sur I'année

1.1.L"accessibilité et le maintien a domicile

En 2022, dans le cadre de la marque Habitalis® et du Label HSS® (Habitat Senior
Services®), Vosgelis a poursuivi ses actions et efforts visant a répondre aux enjeux

du maintien a domicile.

En particulier, la mise en ceuvre des travaux de réhabilitation de 361 logements dans
le cadre du plan de relance permettra, au-dela de I'amélioration thermique,
d’apporter un confort supplémentaire pour les locataires grace I'ajout de balcons et
d’ascenseurs et a 'adaptation de salles de bains. Il est a noter que ces 361 logements
viennent s’ajouter a la programmation annuelle du plan stratégique de patrimoine.
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LABELLISE HABITAT SENIOR SERVICES®

Au 31 décembre 2021, le parc de Vosgelis comptait pres de 600 logements labellisés
HSS®. Deux objectifs ont été fixés dans le rapport de politique générale 2022 : I'un
de passer la barre des 700 logements labelisés a fin 2022 et le second de respecter
la stratégie HSS® visant a labelliser 160 logements par an.

95 logements étaient labellisés au 31 ao(t 2022 et I'objectif de 160 logements
labellisés au 31 décembre sera atteint.

Pour I'année 2023, I'objectif HSS sera de passer la barre des 900 logements
labellisés et de labelliser 160 nouveaux logements.

Labellisation HSS®

180
160
140

120
100
8
6
4
2

0

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

o O O O

B Logements Labellisés H Logements labellisés a réaliser

Lors de la revue annuelle HSS® du 31/05/2022, Vosgelis a fait évoluer son objectif
en termes de taux d’occupation des logements labellisés par des séniors ; ceci afin
de valoriser la mixité générationnelle et le parcours résidentiel des pré-séniors (60-
64 ans). Le nouveau seuil minimum d’occupation s’établit entre 66% et 75% contre
75% auparavant. Le taux d’occupation des logements HSS® de Vosgelis par des
séniors est de 71.65% au 31/08/2022.
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v el Enfin, afin de mesurer la satisfaction des occupants des logements labellisés, le label
OS |S HSS® impose la réalisation de différentes enquétes :

GROUPE ESTORIA
- lors de la labellisation d’'un logement déja occupé par un sénior,
- lors de I'attribution d’un logement HSS® a un sénior,
PREMIERE PARTIE - lors de la réception de travaux dans un logement labellisé et occupé par un

sénior,
tous les 2 ans a I'occasion d’une visite de courtoisie.

LA

Le taux de mise en ceuvre de ces enquétes au 31 ao(t 2022 est de 94%, I'objectif
SATISFACTIO N annuel étant d’atteindre les 100%.

C L I E NT Enfin au 31 ao(it 2022, le taux de satisfaction globale relevé lors des enquétes HSS®
est de 99%.

Satisfaction séniors

I 0,00% I 0)00% I 0’50% I 1%

2019 2020 2021 2022

M Satisfait W Non satisfait

Par ailleurs, depuis 2017, en marge du label HSS® et dans le cadre de sa marque
Habitalis®, Vosgelis a développé une politique spécifique pour le maintien a domicile
des personnes agées ou en situation de handicap. Depuis 2019, le traitement des
demandes d’adaptation de salles de bains a été accéléré afin d’augmenter le volume
de réalisation et réduire les délais d’attente.

Evolution du traitement des demandes d'adaptation de salles de bains

500
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400

32
350
300
300
250
200
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150
100
175
. . -
0

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

m Réalisé et engagé : demandes d'adaptation de salle de bains m A réaliser : demandes d'adaptation de salle de bains

W Réalisé et engagé : Plan d'investissement salles de bains B A réaliser : Plan d'investissement salles de bains
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En 2022, 175 douches adaptées seront installées dans le cadre des demandes
d’adaptation de salles de bains avec un délai moyen de réalisation se rapprochant
des 6 mois, contre un délai allant de 1 a 2 ans avant 2019.

Pour I’année 2023, 175 douches adaptées pour un budget de 700.000 euros seront
installées au titre du maintien a domicile, et nous poursuivrons I’effort de réduire
le délai de réalisation pour nous rapprocher des 3 mois.

En complément, un programme d’investissement pour les 10 années a venir a été
mis en place a partir de 2021, afin de procéder systématiquement a ces adaptations
dans les logements de typologies 1, 2 et 3 et situés en rez-de-chaussée et 1°" étage
de nos immeubles, avec un rythme de 300 logements par an, soit un total de 475
douches installées chaque année.

1.2.l’installation d’ascenseurs et de balcons

L'installation d’ascenseurs dans le patrimoine a permis et permettra de lui conférer
une attractivité commerciale certaine. C’est le cas de I'immeuble de la rue Thiers a
Epinal ou encore des batiments des Ballons et Guy a Golbey. Plus récemment, les
opérations des immeubles MUriers a Golbey et Bretagne a la Verrerie de Portieux
ont permis a nos équipes de gagner en expérience sur le sujet.

L'immeuble les Mdriers a Golbey

La mise en place d’ascenseurs permet donc le maintien a domicile dans les
meilleures conditions possibles de confort et de sécurité et améliore I'attractivité
commerciale. Si le choix de mettre en place un ascenseur peut étre judicieux au
regard des typologies de logement de I'immeuble, de son orientation, de son
emplacement sur le quartier, il s"accompagne inévitablement d’une augmentation
des charges locatives qui parfois pourraient nuire ou amoindrir I'effet recherché.
C'est donc a l'issue d’une analyse éclairée de I'aspect commercial et technique que
les choix peuvent étre faits.

Les équipes commerciales et techniques méneront de conserve un travail pour
I'installation d’ascenseurs dans les années a venir.
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Par ailleurs, la crise sanitaire récente a fait cruellement ressortir des inégalités de
situation au niveau du logement et une aspiration renforcée a pouvoir disposer
d’'une « piéce » extérieure supplémentaire. Méme si les contraintes liées a
I"'urbanisme peuvent parfois rendre difficiles ce type de travaux, le patrimoine de
Vosgelis doit évoluer pour rester connecté aux attentes de ses clients.

En 2023, une feuille de route, mise en place a l'initiative du service commercial,
en lien avec les besoins qui s’expriment avec plus ou moins d’intensité sur les
territoires, sera travaillée pour permettre une meilleure lisibilité dans I’adaptation
du patrimoine.

Dans le cadre du plan de relance en cours d’élaboration par les pouvoirs publics
pour redresser I'économie et faire la « France de demain », nous avons proposé 5
projets sur les communes de Gérardmer, Golbey, Saint-Dié-des-Vosges et
Neufchateau. Les travaux sont en cours et vont se poursuivre en 2023.

Le chantier « plan‘de relahce »a Neufchateau (10 Iogements)

Au total, 15 immeubles sont concernés pour un total de 361 logements. Les travaux
portent sur la mise en place d’ascenseurs et de balcons ainsi que l'installation de
douches pour le maintien a domicile.

Alors que nous avons actuellement 82 ascenseurs, ces opérations nous
permettront de mettre en service, en 2023 et 2024, 33 ascenseurs
supplémentaires, soit une augmentation de 40%.

Ces opérations ont fait I'objet d’un premier ordre de service entre novembre et
décembre 2021.

e e | e e

Saint Dié — Quartier Kellermann /Périchamps

Saint Dié — Quartier St Roch 2 56
Gérardmer 8 3 64
Golbey 51° 11 6 110
Neufchateau 1
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d’ores et déja équipés de loggias et balcons.

PREMIERE PARTIE

LA 1.3.Le renouvellement de composants

SATISFACTIO N Renouveler les composants d’un batiment permet de lui redonner de I'attractivité,
d’améliorer la sécurité et d’allonger sa durée de vie. Le confort d’usage apporté aux
CL[ ENT habitants s’en trouve renforcé. Le remplacement juste a temps d’un composant
arrivé en fin de vie, permet d’augmenter I'attractivité du patrimoine en contribuant
a la satisfaction du client et tout en s’inscrivant dans une démarche

environnementale.

Pour I'année 2023, 7 141 000 € seront dédiés au changement de composants.

| em | o2 | 23

Enveloppe 3274 K€ 51% 3110 K€ 44% 4443 K€ 62%
Electricité 1718 K€ 26% 1663 K€ 24% 913 K€ 13%
Chauffage/VMC 295 K€ 5% 756 KE 11% 910 K€ 13%
Divers 409 K€ 6% 489 K€ 7% 60 K€ 1%

REE 762 K€ 12% 997 K€ 14% 815 K€ 11%

1.4.Le plan pluriannuel d’entretien

Ce plan permet de garder nos batiments dans le meilleur état d’attractivité
commerciale.

Pour I'année 2023, 1 706 000 € seront dédiés a ce type de travaux, répartis comme
suit :

- Ravalement de facades sans amélioration thermique* : 51%
- Réfection des cages d’escaliers, peintures et sols : 19 %
- Changement des boites aux lettres et divers : 30%

*concerne des bdtiments déja isolés

1.5. La construction neuve

La construction neuve permet, au regard de la demande exprimée sur un territoire
donné, de recomposer et de compléter I'offre existante. A ce titre elle contribue au
développement des logements familiaux mais également d’offres spécifiques dans
lesquelles le maintien a domicile occupe une large part.

Sur le plan énergétique, ces logements sont développés dans I'objectif de réduire
au maximum les charges afin de redonner du pouvoir d’achat au client-locataire.
Les opérations ont ainsi des performances de -30 a -40% par rapport aux niveaux
de la RT2012.
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L'ensemble des opérations neuves répondront aux normes de la RE
(Reglementation environnementale) 2020 et integrera la prise en compte de
I’analyse en cycle de vie des matériaux ainsi que leur impact au niveau carbone.

Pour I'année 2023, 51 logements seront inscrits au plan d’intervention en
construction neuve, pour un montant de 9,97 millions d’euros.

2021 2022 | 2023 |

OS lancés Livrés OS lancés Livrés OS lancés Livrés
56 32 0 18 71 38

1.6. La revitalisation des centres-bourgs

Dans le cadre des dispositifs mis en place par I'Etat et en particulier pour la
revitalisation des centres-bourgs, Vosgelis entend rester un acteur majeur
contribuant au dynamisme de son territoire. A ce titre, Vosgelis s’est déja engagé
avec I'EPFGE (Etablissement public foncier du Grand Est) aux c6tés des communes
de Neufchateau (ancien hopital), Plombieres-les-Bains (h6tel Beaumont), Xertigny
(ancien Ehpad), Darney (batiment centre bourg), Thaon-les-Vosges (batiment de
I'association Catholique Thaonnaise), Monthureux-sur-Sadne (immeuble Bertin),
Contrexéville (Résidence Senior).

2023 verra selon les cas, I'aboutissement des études de faisabilités menées par
I’EPFGE et pour certaines opérations, le démarrage de la conception.

Projet de requalification de I'ancien hépital de Neufchdteau

1.7. La démolition de patrimoine

La démolition du parc devenu obsoléte n’est pas une fin en soi : elle permet, au-dela
de la remise en tension du parc locatif devenue nécessaire au regard de la demande
qui s’exprime, d’accroitre la sécurité d’un quartier et de redonner un certain confort

d’usage a une aire urbaine.

Pour I’année 2023, 250 000 € seront dédiés a la démolition.
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OS lancés Démolis OS lancés Démolis OS lancés Démolis
71 30 18 73 18 18

La démolition peut parfois s"accompagner d’une reconstruction ; c’est le cas d’une
opération récente a La Bresse.

.

2 AP
v
b !

Pose de la premiéere pierre de I'opération de reconstruction de 12 logements a La Bresse

C’est également un projet de déconstruction - reconstruction qui est a I’étude pour
le Foyer de personnes agées de Charmes, rue du Boha. Le batiment reconstruit
proposera entre 10 et 16 logements suivant la typologie retenue et viendra
compléter I'offre pour le maintien a domicile dans le secteur.

1.8.Des logements commercialisés en mode « Wahou »

Méme si 86% de nos locataires apprécient leur logement (étude marketing Delcoop
2020), nos exigences en matiere de qualité lors de I'entrée dans les lieux doivent
sans cesse s’adapter aux attentes des prospects.

Depuis juin 2020, la charte « Wahou », correspondant a un standard minimum de
travaux a effectuer lors de la remise en location de nos logements, a été mise en
place et comprend :

Un nettoyage systématique du logement et des annexes (boite aux lettres,
cave, grenier, cellier, garage) ;

- Uneremise en état des papiers peints et peintures dans I'entrée, la cuisine et
le séjour. Les coloris utilisés sont le blanc ou une teinte claire et pour les
boiseries, le gris clair ou taupe ;

- Le remplacement des revétements de sol de I'entrée, la cuisine et le séjour
(couleur gris/beige imitation parquet, et gris uni dans les piéces d’eau). Si
I‘'une des pieces concernées par les travaux ne nécessite pas d’intervention,

ces travaux sont réalisés dans la salle de bain, le WC ou les chambres ;

- Le remplacement des douilles et poignées de portes.
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En 2022, ce référentiel de qualité a été appliqué aux appartements et pavillons
commercialisés ciblés en fonction de leur état a la restitution, soit 998 au
31/08/2022, représentant 79% des logements remis en location.

D’autre part, pour répondre a un besoin de plus en plus exprimé par nos prospects,
notre réflexion est également engagée sur l'installation de cuisines équipées dans
nos constructions neuves et dans quelques logements ciblés du parc ancien.

| it hedke
Installation de cuisines équipées a Chdtenois et Epinal
13 cuisines équipées ont été ainsi installées en 2022. Certains des logements
concernés pourront devenir des logements-témoins dans les territoires ou la
demande se raréfie.

Enfin, dans le cadre du nouveau plan d’investissement maintien a domicile, nous
étudierons en 2023 la possibilité de remplacer les lavabos sur colonne par des
meubles.

Cette amélioration de la qualité du produit mis a disposition des clients, dans un
marché locatif détendu, a contribué fortement a la diminution de la vacance
commerciale.

Ainsi, au 30 septembre 2022, le nombre de logements vacants est de 241 sur
I’ensemble du parc, contre 325 a la méme date en 2021, soit une baisse de 26%.

Pour I'année prochaine, I'objectif de vacance commerciale est fixé a 250
logements en moyenne sur I'année et 220 au 31/12/2023. Quant au taux de

rotation, il sera de 10.86 % et de 10 % hors mutation.

Nous poursuivrons également notre stratégie d’attractivité des logements reloués
avec 75% des attributions conformes au cahier des charges « Wahou ».
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Ouverture d’un CRC Assurer la continuité
PREMIERE PARTIE (Centre de Relation CRC ouvert d’activité du CRC avec un
Clientele) interne au 1¢" le 4 janvier 2022 taux de satisfaction de
L A janvier 2022 90%
SATI SFA CTI O N Un délai de réponse de Maintenir un délai de
5 jours ouvrables pour 4,8 jours réponse inférieur a 5 jours
C [—[ E N-l- une réclamation au 31 aolt 2022 ouvrables pour une
technique réclamation technique

Réaménagement de
9 points d’accueil de
proximité
3 Wwie | 1 S supplémentaires

9 points d’accueil Réaménagement d’au
réaménagés en 2022 soit Wy leI N Lol {3} &3 = Tola 1T 6 (]
18 au total a fin 2022 proximité supplémentaires

1 PAIX, JUSTICE
JONS

2.1.Un accueil téléphonique unique pour I’ensemble nos clients

La réflexion menée en 2021 sur la création d’un Centre de Relation Clienteéle (CRC)
centralisant les appels téléphoniques et la saisie des réclamations de nos locataires,
a permis d’aboutir a la conclusion que ce dispositif serait déployé en interne et a
I’échelle du groupe Estoria.

Ce CRC interne, mis en place le 4 janvier 2022, prend en charge la gestion des
différents canaux de communication utilisés par nos locataires pour exprimer leurs
demandes mais participe également a notre démarche d’amélioration continue. Il
permet en effet aux téléconseillers d’entretenir une relation personnalisée avec
I'appelant et contribue ainsi a améliorer |'expérience client et a rendre le dialogue
plus dynamique. Enfin, il remplit son objectif d’harmoniser la réponse a I'échelle du
parc de Vosgelis.

Les 6 téléconseillers qui ont intégré ce nouveau service ont tous été recrutés au sein
des agences de Vosgelis.

Apres quelques mois de fonctionnement, on releve en moyenne :
- 1500 appels par semaine,

- Untaux de décroché de 92%,
- une durée d’appel moyenne de 3'58”.

Les téléconseillers ont également en charge :

- le service de « veille active » aupres des 480 locataires seniors ayant intégré le
dispositif ;

- I'enregistrement d’une partie des demandes de logement ainsi que la relance
des pieces manquantes pour l'instruction des dossiers ;

- le traitement des attestations d’assurance ;

- laréception et le tri des enquétes SLS (supplément de loyer de solidarité).
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Chaque téléconseiller est équipé de matériel nomade (ordinateur portable, casque
sans fil, deuxiéme écran portatif) lui permettant de bénéficier du télétravail.

Dans leurs locaux du siege, les téléconseillers bénéficient d’'un espace de travail
équipé d’un troisieme écran fixe, de bureaux réglables en hauteur permettant de
travailler assis ou debout, dans un environnement agréable et relaxant (mur végétal
naturel, espace de repos a proximité).

Tout au long de cette premiére année, de nouveaux outils sont venus faciliter la
gestion des appels. A titre d’exemple, en cas d’incident technique dans une
résidence ou un quartier, le CRC peut envoyer immédiatement une alerte SMS aux
locataires afin de les avertir. 22 campagnes SMS ont ainsi été déclenchées suite a
des dysfonctionnements tels que des coupures d’eau ou d’électricité ou des pannes
d’ascenseur.

Afin d’évaluer la prestation du CRC, de mesurer l'efficacité de notre accueil
téléphonique et de poursuivre 'amélioration de sa qualité de service, nous avons
mandaté la coopérative DEL&COOP pour effectuer des « appels mystéres ». 21
appels ont été réalisés a ce jour pour 40 attendus en 2022.

En 2023, ce dispositif sera reconduit. Le CRC prendra en charge les appels de notre
filiale Neobilis, membre du groupe Estoria. Les démarches se poursuivront pour la
prise des appels de SEDES Habitat.

Par ailleurs, I’objectif de qualité de service du CRC est fixé a au moins 90% (nombre
d’appels répondus / nombre d’ appels recus ).
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2.2.Des outils digitaux pour faciliter les démarches

Vosgelis continue de s’appuyer sur des outils digitaux offrir un véritable service en
ligne.

Les chiffres sont toujours en augmentation avec 8 851 comptes extranet locataires
ouverts a ce jour, soit une augmentation de 5% par rapport a 2021.

Le nombre de réclamations saisies par la web’app locataire est stable, autour de
3 000 par an.

De méme, la réponse en ligne a I'enquéte SLS, permettant une saisie directe des
renseignements sollicités et la transmission dématérialisée des avis fiscaux
obligatoires, est plébiscitée par un tiers de nos clients.

Le nombre d’attestations d’assurances transmises par ces outils augmente
également pour atteindre presque les 4 000 sur un an glissant (soit prés d’1/4 de
nos locataires).

Cette année, Vosgelis a amélioré la mise a disposition des pieces obligatoires a
I'entrée dans les lieux: jusqu’a présent, chaque chargé de relation clientéle
remettait une clef USB contenant le bail et ses annexes, le livret du locataire et I’état
des lieux d’entrée. A |'ére de la tablette et du smartphone, ces informations sont
désormais disponibles dans un espace dédié avec une transmission des
informations personnelles par email.

Des services innovants ont été déployés en 2022 :

- Une plateforme d’aide aux devoirs en ligne (Schoolmouv) est proposée aux
enfants de nos locataires.

- Un outil de diagnostic technique utilisant la caméra du smartphone du client
(avec son accord) a été mis en place afin que le CRC puisse I'utiliser pour
répondre a une réclamation. Le téléconseiller peut observer la situation en
ligne et dans certains cas résoudre le probleme directement, sans recourir au
déplacement d’un technicien, en missionnant directement I'entreprise pour la
réparation.

D’autres innovations technologiques permettent d’accélérer le traitement de
I'information et d’étre plus réactifs dans la réponse aux clients :

- Depuis cette année, les salariés Vosgelis peuvent noter en direct, via une
application sur smartphone, I'entretien des espaces verts. Ainsi, les
prestataires sont plus rapidement prévenus et peuvent réaliser rapidement les
travaux complémentaires.

- Le traitement interne des approbations, par exemple d'une remise
exceptionnelle de loyer (suite a incident technique par exemple...), est
maintenant complétement dématérialisé : la réponse au locataire est plus
rapide, avec une meilleure satisfaction in fine.
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D’une facon générale, Vosgelis continuera en 2023 la digitalisation de ses
processus pour contribuer efficacement a la qualité du service rendu.

L’objectif de comptes extranet ouverts sera de 55 % des locataires présents.

2.3. Un délai moyen de prise en charge des réclamations inférieur a 5 jours

La gestion et le pilotage des réclamations reste une préoccupation permanente des
équipes dédiées. La prise en charge d’une réclamation (avec un accusé de réception,
ou un bon de commande) se situe en dessous de I'objectif fixé a 5 jours.

Au 31 aout 2022, le délai moyen est de 4,8 jours, en baisse par rapport a I’'an
dernier (5%).

Depuis le ler janvier 2022, la majorité des réclamations sont saisies par le Centre de
Relation Clientéle de Vosgelis.

L'enquéte de satisfaction menée pendant I'été 2022 aupres de 1500 occupants
conclut que 92% sont satisfaits de I’accueil réservé lors de leurs démarches.

L'enquéte automatisée mesurant la satisfaction des occupants apres une
intervention technique d’une entreprise dans leur logement, met en évidence une
légere baisse de la satisfaction globale (de 2.44%) au cours du 1*" semestre 2022 par
rapport a 2021 a la méme période.

Durant cette période, I'analyse des réclamations a permis d’identifier une baisse de
5% pour I'entreprise multiservices MUST qui assure 70% des interventions.

Une réunion de pilotage entre les 2 directions générales a permis de mettre en place
des actions correctives, entrainant une hausse de la satisfaction au cours du second
semestre de 6.68%, soit 88% de clients satisfaits ou tres satisfaits.

En 2023, I'objectif de prise en charge d’une réclamation se situera a 5 jours
maximum.

2.4. Des locaux de proximité flambants neufs

Avec 5 agences sur I'ensemble du département, I'organisation de notre gestion de
proximité reflete notre volonté d’offrir au plus grand nombre un accueil
professionnel, proche et accessible.

La mise en place d’un interlocuteur unique pour chaque client, effective sur
I'ensemble des 5 agences depuis juillet 2021, a permis de renforcer la relation
privilégiée entre le client-locataire et les collaborateurs.

A ce jour, le personnel dédié a la relation client est composé de 143 collaborateurs
dont 45 gardiens en agences. Sont compris dans ce chiffre les agences, le service
recouvrement, le médiateur, le CRC et le service social.

Pour recevoir nos clients dans des locaux plus confortables, plus fonctionnels, plus

accueillants, nous avons entrepris le réaménagement (débuté en 2020) des 33
points d’accueil « Vosgelis Contact » répartis sur I'ensemble du parc. Ce

22



Vosgells

GROUPE ESTORIA

PREMIERE PARTIE

LA
SATISFACTION
CLIENT

réaménagement s’est poursuivi en 2022 avec 2 espaces réagencés et 7 a venir d’ici
la fin de I'année.

Le Vosgelis Contact de la Verrerie de Portieux

Au 31/12/2022, ce seront 18 locaux qui auront été réaménagés sur le parc, selon la
charte établie par le groupe de travail en charge du pilotage de projet.

En 2023, 9 Vosgelis Contact seront agencés et mis en service.

2.5.Une évaluation annuelle de la satisfaction client

Depuis 2019, au-dela de I'enquéte triennale nationale et obligatoire, Vosgelis a
missionné un groupe-projet afin d’organiser chaque année une enquéte aupres
d’un panel représentatif de locataires, dans I'objectif de mesurer leur satisfaction
sur un certain nombre de thématiques telles que la satisfaction globale, le logement,
les parties communes, le cadre de vie, la sécurité du quartier.

Apres les excellents résultats obtenus fin 2021, évoqués dans l'introduction du
présent chapitre et qui nous ont permis de nous positionner par rapport aux autres
bailleurs sociaux, nous avons missionné APF Entreprise pour interviewer par
téléphone 1 500 occupants durant I'été 2022.

Les résultats obtenus en septembre sont pour la plupart excellents : 88,2% des
locataires sont satisfaits et trés satisfaits de Vosgelis, 87% nous
recommanderaient aupreés de leurs proches.

Par ailleurs, ils sont 84% a aimer leur logement et 85% a en apprécier le rapport
qualité-prix. 82% sont également satisfaits du fonctionnement des équipements de
leur immeuble et de la sécurité dans leur quartier. Ce dernier indicateur, conforté
par 90% de clients qui plébiscitent la qualité de leur cadre de vie et 85% les relations
avec leur voisinage, représente une belle performance a I’heure ou les incivilités
sont en forte hausse.

Cependant, d’autres réponses, concernant notamment le traitement de la
réclamation, illustrent la nécessité d’améliorer le traitement des demandes
techniques et d’autre nature. Ainsi, par rapport a 2020 et 2021, les pourcentages de
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satisfaction sont en baisse sur le délai de prise en charge de la demande exprimée
par le client, sur les modalités d’information et sur I'entretien des communs.

Comme en 2021, le groupe-projet analysera les résultats afin de mettre en place
des actions correctrices dés la fin de ’année 2022 et courant 2023.

Grace aux résultats des précédentes enquétes, certaines actions ont déja pu étre
mises en place en 2022 :

- une newsletter périodique diffusée aupres de I’ensemble des clients-locataires ;

- la constitution d’un groupe de travail (Welcome) pour harmoniser et sécuriser
nos parties communes, en augmentant notre niveau d’exigence sur la qualité des
halls d’entrées et de ses acces.

Ce groupe de travail est a pied d’ceuvre pour proposer des actions innovantes en

2023. Un marché est notamment prévu pour remplacer les ampoules des parties

communes par des LED sur la période 2023 - 2024.

En 2023, nous réinterrogerons un panel de locataires avec un objectif global de
satisfaction générale de 88%.
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Limiter I’augmentation
de loyers a moins de
0,50% en 2022

Fonds d’aide pour les
locataires en impayés

Limiter les charges a
hauteur de 10,20 €/m?

Augmentation de 0,42%
au 1¢ janvier 2022

11 bénéficiaires pour un
montant total de 2450 €
au 31 aout 2022

Limite atteinte = 10,75 €

Augmentation des loyers
en masse a 1,87 %
en 2023 (indice IRL = 3,6%)

20 bénéficiaires de cette
aide exceptionnelle

Limiter au maximum les
augmentations de charges,

de surface habitable compte tenu du contexte

. . 77% des attributions a . .
1 b i Attribuer au moins 50% ’ , Attribuer au moins 60%
11 de nos logements aux CEL I ECING de nos logements aux
I ménages les plus PRI D (A ménages les plus
& P plafonds ressources g P
modestes modestes

EDUCATION BONNE SANTE
D QUALITE ET BIEN-ETRE

PLUS

800 000 € pour les
personnes physiques et

750 000 € d’impayés

750 000 € d’impayés

INEGALITES . z . z
oy moyenne surFaméeet 113000 €pouries  vgh
Y personnes morales au J
700 000 € au 31/12/22 700 000 € au 31/12/2023

30/9/2022

3.1.Une augmentation contenue des loyers et une adaptation aux ressources des
demandeurs

Les dépenses du logement représentent un quart du budget des Francais et
continuent d’augmenter.

L'augmentation annuelle des loyers adoptée par le Conseil d’Administration a limité
la hausse a 0,42% en 2022 pour les locataires en place.

La variation de I'IRL (Indice de référence des loyers), sur lequel se base
"augmentation annuelle des loyers pratiqués et des loyers plafonds
réglementaires, est de 3,60% en 2022 (soit 135,84 au 2°™ trimestre 2022 contre
131,12 en 2021). Cette forte revalorisation de I'indice est due a I'évolution des prix
a la consommation hors tabac et loyers.

Compte tenu du contexte actuel (hausse des prix de I'énergie) et de son impact sur
le pouvoir d’achat de nos clients-locataires et sur leurs capacités contributives, il
n’est pas envisageable d’appliquer cette base pour augmenter les loyers au 1¢'
janvier 2023.

En 2023, nous limiterons donc a 1,87% I'augmentation en masse des loyers des
logements familiaux, avec des ajustements selon les situations :
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- Pas d’augmentation pour deux quartiers dont les occupants ont connu une
hausse importante de leurs charges en raison de I'augmentation du gaz: la
Maladiere a Neufchateau et le Rhumont a Remiremont.

- 1% pour le quartier Kellermann a Saint-Dié-des-Vosges, le Haut du Fol a Vittel et
les logements de Saint-Nabord raccordés au réseau de chauffage urbain,
toujours en raison des augmentations de charges de chauffage.

- 2,5% pour les logements situés en territoires attractifs et dont le loyer pratiqué
est inférieur ou égal a 70 % du loyer plafond reglementaire.

2,5% pour les logements intégrés dans le programme de travaux du Plan de
Relance (sauf Kellermann a Saint-Dié-des-Vosges) et pour lesquels aucune
augmentation de loyer n’est prévue apres travaux, alors méme qu’ils vont
bénéficier d’une isolation et de travaux d’accessibilité (quartiers Kléber a
Gérardmer, Saint-Roch a Saint-Dié-des-Vosges, le Haut-du-Gras a Golbey).

- 2,5% pour les autres logements ayant fait I'objet d’une réhabilitation thermique
en 2022.

- 2% pour tous les autres logements.

Par ailleurs, afin de limiter le taux d’effort des demandeurs de logement et compte
tenu des caractéristiques du marché locatif détendu dans certaines communes du
territoire, nous continuerons a baisser le loyer a la relocation dans certaines
situations. Ces limitations prendront en compte les caractéristiques du logement,
les ressources des demandeurs, les offres de parrainage mises en place en 2022 et
la situation du logement dans le batiment (4° étage sans ascenseur, etc.)

3.2. Une prise en compte des difficultés financiéres de paiement de loyers

L'accompagnement et les solutions déployés depuis de nombreuses années aupres
de nos locataires en difficulté de paiement de loyers semblent efficaces puisque
82% des bénéficiaires les qualifient d’adaptés (enquéte marketing DEL&COOP
2020).

Compte tenu du contexte économique (inflation, perte du pouvoir d’achat de nos
locataires, augmentation des charges de chauffage), les différentes actions mises
en place cette année nous permettent pour I'instant de maitriser la hausse des
impayés.

Concrétement, en 2022 :

- Nous avons renforcé notre politique de prévention des impayés afin de permettre
le traitement le plus en amont possible des difficultés financiéres rencontrées par
les locataires ;

- La commission d’aide exceptionnelle de solidarité, créée en 2021 afin de donner
un coup de pouce financier a des ménages de bonne foi, a examiné 11 dossiers
lors du ler semestre 2022. Elle a ainsi pu accorder 9 aides exceptionnelles pour
un montant total de 2 450€, soit une moyenne de 272€ ;
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- L'accompagnement social et budgétaire assuré par nos deux conseilleres en
économie sociale et familiale a permis a ce jour a 138 clients en difficulté de
bénéficier de leur expertise pour résorber leur dette. A I'heure actuelle, 68
accompagnements sont toujours en cours ;

L'instruction des dossiers de surendettement par les conseilleres a donné un
nouveau souffle a 20 locataires, permettant un éclatement par la Banque de
France les retards de paiement accumulés ;

- En complément de l'action de I'équipe contentieuse, I'huissier de justice a
poursuivi ses interventions systématiques afin d’effectuer des relances amiables
(courriers, mails, appels téléphoniques...) dans tous les dossiers dés la mise en
demeure.

- La dette est contenue et les résultats sont satisfaisants, malgré le contexte
contraint et incertain, tant au niveau de la dette des débiteurs actuels, des anciens
locataires que du nombre d’expulsions. Au 31 Aolt 2022, le taux de
recouvrement des locataires en place est de 98,24% pour un objectif qui avait
été fixé a 98,75%.

- Le nombre d’expulsions reste tres faible en proportion du nombre de débiteurs.
Les récupérations amiables des logements ont été privilégiées, permettant de
réduire les frais et de réduire I'impact psychologique et financier pour le client
(44 demandes de réquisitions de la Force Publique / 19 expulsions prévues jusqu’a
fin septembre 2022 dont 90% pour défaut de paiement).

Au 30 septembre 2022, le montant des impayés des locataires débiteurs s’éleve a
800 000 € pour les personnes physiques et 113 000 € pour les personnes morales,
étant précisé que ces derniéres procéderont au reglement d’ici la fin de I'année.
Nous constatons une légére hausse du nombre de débiteurs et du montant des
créances a recouvrer aupres des ménages en retard par rapport a septembre 2021
mais la dette reste controlée compte tenu de la dégradation du pouvoir d’achat des
occupants.

En 2023, I'objectif fixé en matiere d'impayés des locataires présents sera de
750 000€ en moyenne sur I’année et 700 000 € a atteindre au 31 décembre 2023.

L’année 2023 sera également marquée par :

- La poursuite de nos efforts en matiére d’anticipation de lI'impayé et de
récupération des logements ;

- Le renforcement de I'accompagnement des clients en difficulté ;

- la modernisation et I’actualisation des correspondances de relance ;

- la poursuite de I'optimisation de nos procédures.

3.3.Des services orientés vers 'amélioration du pouvoir d’achat et I'insertion

Notre stratégie d’innovation sociale converge vers la construction de réponses et
de solutions nouvelles aux besoins sociaux et économiques de nos clients qui ne
cessent d’évoluer. Les services mis en place en 2022 ont notamment contribué a
améliorer leur budget et leur insertion professionnelle, dans le contexte difficile
gue nous connaissons.
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a) Les services en faveur du pouvoir d’achat

- Le courtage en énergies : une convention de partenariat entre Vosgelis et Place
des Energies, courtier professionnel en énergie, a été signée le 15/02/2022 afin de
permettre a nos clients de bénéficier de la meilleure offre possible en gaz et/ou
électricité. Ce service est gratuit pour les locataires, qui disposent d’un numéro de
téléphone dédié.

A ce jour, 202 demandes ont été exprimées et 154 nouveaux contrats ont été
souscrits, économies a la clé garanties. Si le marché vient a évoluer a la baisse, les
souscripteurs seront contactés.

Augmentez votre pouvoir d'achat &

Vosgels

crovee ESTORIA

Payez moins cher

vos factures d’énergies* !

nergies

D?ace g *Electricité et gaz naturel
Dans le cadre de ce partenariat, Vosgelis percevra en fin d’année un cheque « prime
de précarité » proportionnel au nombre de souscriptions (a ce jour le montant

s’éléve a 1504 €). La somme sera reversée a une association d’aide a des personnes
en difficulté.

- ’assurance a moindre colt : tout locataire doit obligatoirement souscrire un
contrat de multirisques habitation, dont le co(t pése sur le budget du logement.
Aussi, Vosgelis a conclu un partenariat avec I'association Delphis et I'assureur
Altima, filiale de la MAIF, pour offrir aux locataires présents et entrants une
assurance a un prix attractif, calculé pour des garanties adaptées aux logements
sociaux. A titre d’exemple, pour un F1, le montant est limité a 9€ par mois.

A ce jour, 13 nouveaux locataires ont profité de cette offre.

- L’accés aux droits : dans un contexte économique ou le refus de soins est de plus
en plus fréquent, nous poursuivrons le partenariat avec Harmonie Mutuelle
permettant de solvabiliser les locataires grace a la Complémentaire Santé Solidaire,
une aide financiere pour couvrir les dépenses de mutuelle. A ce jour 21 locataires
ont pu bénéficier de I'aide (dont 1 obtenue en 2022) ; 3 dossiers sont en cours
d’instruction a la CPAM.

En 2023, nous prévoyons de traiter 300 situations aboutissant a I’instruction de
20 dossiers.

Pour compléter l'accés aux aides financieres et faciliter les démarches
administratives et plus spécifiquement numériques, nous avons recruté 3 chargées
d’innovation sociale en alternance en 2022, exercant la mission d’écrivain public.
Elles ont accompagné plusieurs centaines de locataires et prospects : déclaration
d’impdts, constitution d’'un dossier de demande de logement, retraite, enquéte
ressources, droits APL, ...

En 2023, nous poursuivrons cette mission avec 4 alternants recrutés a cette fin.
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- ’aide aux devoirs en ligne : en janvier 2022, Vosgelis a été le premier bailleur en
France a s’engager dans |'égalité d’acces a I'éducation, en signant une convention
de partenariat avec SchoolMouv afin d’offrir a I'ensemble des enfants scolarisés de
son parc un abonnement a cette plateforme d’accompagnement scolaire.
SchoolMouv propose 12.000 contenus en ligne (cours, fiches, exercices, quiz,
vidéos) réalisés avec |'aide de 200 professeurs de I'Education Nationale. Le pack
offert par Vosgelis comprend également un "tchat" en ligne qui permet aux enfants
de poser leurs questions a des professeurs. A fin octobre 2022, 450 locataires pour
700 enfants ont profité de ce service et se sont inscrits sur SchoolMouv.

En 2023, grace a des campagnes de communication réguliéres, nous espérons
parvenir a un quota de 600 inscrits.

7000 contenus pédagogiques en ligne

BESOIN p. e T
"DMDE _ {cours, fiches, exercices, quiz, vidéos...) GF{ATU!T

S 200 professeurs connectés | ERT PAR
DEVO'RS ? AL Y (issus de I'Education Nationale) | {Q.JF(ESGEUSI

S schoowmouy,

reussite.schoolmouw.fr/Vosgelis

Voggelis

ESTORIA

- La lutte contre la précarité menstruelle : en France, on estime a 2 millions le
nombre de femmes ayant été confrontée a une situation de précarité menstruelle,
faute de moyens. Parmi les locataires de Vosgelis, ce phénoméne toucherait
environ 500 femmes. Aussi, Vosgelis a décidé de leur venir en aide de deux fagons :
en subventionnant I'achat de culottes menstruelles 100% vosgiennes de la marque
« Bonne Semaine », ce qui nous permet par ailleurs de soutenir une activité d’auto-
entrepreneur sur notre territoire ; et en installant des distributeurs de protections
périodiques gratuites dans les quartiers.

En 2022, plus de 400 culottes menstruelles ont ainsi été vendues au prix unitaire de
10 € au lieu de 35€, et 9 distributeurs de protections périodiques ont été installés

sur 'ensemble du territoire.

Pour 2023, nous prévoyons d’installer 3 distributeurs supplémentaires, portant
leur nombre a 12, et de poursuivre le partenariat avec Bonne Semaine.

Chez Vosgelis, on respecte Ces "m’?feﬁ

—'ﬂ' 0 ) b - ] 2 S ] ' ,-1'( »,
6 distributeurs.de protections hygiéniques GFATU|TES
Mirecourt S q Golbey Q st-Dié ‘
(le Murget) (Haut du Gras) {Kellermann, Saint Roch) ‘y,_ -
P 5 4 £ - ‘.-
G Neufchﬁteau Remiremont
(La Maladiére) {Rhumont) i

- Ll L S

# ".

\Vosgelis

,,,,,, ESTORIA

- Les animations pédagogiques : celles-ci contribuent indirectement au pouvoir
d’achat par I'’éducation aux éco-gestes et aux bonnes pratiques. Organisées par la
conseillere en économie sociale et familiale et la chargée d’innovation sociale dans
les quartiers prioritaires de Remiremont, Golbey et Saint-Dié-des-Vosges, elles
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portent sur diverses thématiques telles que le bien-étre, le zéro déchet, la
fabrication de produits naturels de nettoyage, la lutte contre I'isolement...

Ces animations seront reconduites en 2023.

b) Les actions d’insertion

Vosgelis est fortement engagé dans I'insertion de ses locataires, par le biais de son
plan de relance (voir chapitre 4), mais également avec des opérations ponctuelles
tout au long de I'année.

- Les « chantiers jeunes » : organisés durant les périodes de vacances scolaires en
partenariat avec les acteurs locaux (Coopérative Jeunesse & Services, mairies,
centres sociaux, Missions Locales...), ces chantiers permettent a des groupes de 6 a
12 adolescents d’effectuer de petits travaux, encadrés par les équipes de Vosgelis
et de ses partenaires, et de participer a des ateliers de sensibilisation sur des
thémes sociétaux et environnementaux.

En 2022, ce sont 80 jeunes de Mirecourt, Neufchateau, Golbey et Saint-Dié-des-
Vosges qui ont participé a ces chantiers en été 2022, et d’autres sessions sont
prévues durant les vacances d’automne. Un chantier éducatif de nettoyage des
parties communes s’est également tenu a Remiremont.

- L’accueil de TIG : un partenariat avec I’Agence du Travail d’Intérét Général et de
I'Insertion Professionnelle, en lien avec le Tribunal Judiciaire d’Epinal, est en cours
de déploiement sur I'ensemble du département. Il permettra d’accueillir dans nos
quartiers, pour des périodes de 3 semaines, des personnes condamnées pour un
délit mineur afin qu’elles effectuent leur peine de travail d’intérét général. Nous
avons accueilli les deux premiers bénéficiaires en octobre.

- Le dispositif Territoire Zéro Chomeur de Longue Durée : en 2022, des animations
ont été mises en place dans nos quartiers en partenariat avec le dispositif TZCLD
dans les Vosges : cafés en pied d’'immeuble, forums emploi...

Ces initiatives seront reconduites en 2023 avec nos partenaires.

3.4.Un contexte énergétique impactant les charges récupérables

Depuis le début de I'automne 2021, tous les voyants sont au rouge en matiere
d'énergie : les prix sont montés en fleche. Plus particulierement, le mois d'octobre
2021 a été marqué par une hausse exceptionnelle des prix de I'énergie en Europe,
avec un record de 12,6 % d’augmentation des prix du gaz. Cette hausse a impacté
le prix de I'électricité qui est indexé sur celui du gaz.

Or, tandis que les stocks d'énergies fossiles sont au plus bas et que les prix ne
cessent d'augmenter, les besoins en énergie sont de plus en plus importants.
Plusieurs causes sont possibles :

- Une reprise de I'économie rapide et brutale en 2021 provocant une forte
consommation d'énergie dans le monde ;

- Une pénurie de matiéres premiéres, devenues de plus en plus rares ;
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- Une augmentation des prix de gros des matieres premieres ;

Et tout ceci dans un contexte géopolitique particulierement sous tension en raison
de la guerre entre la Russie et I’'Ukraine.

La précarité énergétique est devenue en quelques années, face a la flambée du
prix des combustibles, un véritable enjeu de société. Les occupants de nos
logements n’y échappent pas, malgré notre stratégie proactive de réhabilitation
thermique et les multiples services mis a leur disposition pour conforter leur
pouvoir d’achat.

L'année 2021 a été également marquée par une dureté climatique supérieure aux
années précédentes. Certains quartiers, raccordés a des réseaux de chaleur, ont été
plus particulierement impactés par ce contexte. A titre d’exemple, les locataires du
quartier du Rhumont a Remiremont ont été fragilisés par une régularisation des
charges 2021 fortement débitrice.

Un accompagnement spécifique a été mis en place avec notamment :

- Un échelonnement du solde de la régularisation jusqu’a la fin de I'année, pour
limiter 'impact sur le budget mensuel ;

- Une gestion du bouclier tarifaire de gaz en faveur des locataires ;

- Une sensibilisation aux éco-gestes pour les consommations d’eau ;

- Une collaboration entre nos conseilléres et les assistantes sociales du Conseil
Départemental pour favoriser le traitement préventif et, ainsi, éviter
I"apparition d’une dette.

La régularisation annuelle des charges calculée annuellement au 31 mars permet
aux locataires de connaitre trés tot la balance entre les provisions facturées et les
dépenses réelles.

En 2022, prés de 13 700 foyers ont bénéficié d’'un remboursement de charges au
titre de I'année 2021, attestant que les acomptes sont calculés au plus juste afin
que les locataires puissent maftriser leur budget.

Ces résultats se traduisent par un codt annuel au m? de charges locatives de 10,83 €
pour la derniére régularisation intervenue au 31 mars 2022 (montant des charges
récupérables au titre de 'année / somme des surfaces habitables des logements
familiaux).

Le graphique ci-dessous présente I’évolution de ce ratio sur les 4 derniéres années,
comparée a la dureté climatique qui influe sur le montant des charges de chauffage.
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Il est donc primordial de piloter notre politique sur les colits des charges
récupérables de maniére a préserver le budget des locataires et limiter les
augmentations en 2023, surtout dans un contexte d’inflation.

Le renouvellement du contrat de gaz desservant les chaufferies collectives a été
renégocié en mars 2022 avec les différents exploitants afin de contenir le prix au
mieux. Suite aux mesures gouvernementales, |'application et le suivi du bouclier
tarifaire gaz a été mis en place pour les installations éligibles.

Pour I’année 2023, nous nous efforcerons de limiter le montant de la récupération
des charges locatives.

Des actions sont également prévues pour limiter les dépenses de chauffage et
d’eau chaude sanitaire :

- En fonction des résultats de la régularisation annuelle des charges de I'année
2022, intervenant en mars 2023, un nouvel accompagnement sera proposé aux
locataires qui auraient un solde débiteur important : lissage de la régularisation,
visite a domicile pour les éco gestes, etc. ;

- Leremplacement des compteurs d’eau chaude et d’énergie thermique de notre
parc donnera lieu a la mise en place d’'une technologie a téléreléve, permettant
un suivi des consommations par les locataires avec des alertes personnalisées
sur leurs déviances de consommation ;

- 250 chaudiéres individuelles seront remplacées par des équipements a
condensation assurant un meilleur fonctionnement avec moins de risque de
pannes et un abaissement de la facture de gaz;

- La poursuite du déploiement des optimiseurs de relance (en partie financés par
le dispositif CEE) permettra aux exploitants d’affiner les parameétres de
régulation et la distribution de chaleur (consigne de jour 20 °C avec réduit
nocturne). En complément, nous envisageons de déployer des sondes
connectées afin de relever un échantillon des températures dans les logements ;
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- Pour linstallation du Rhumont, des interventions techniques ont été réalisées
avec pour effet d’améliorer les rendements. Les besoins de chaleur ayant
diminué en raison des démolitions et travaux d’amélioration thermique, la
cogénération fonctionne désormais sur demande et non plus en continu, ce qui
a entrainé une renégociation du contrat de fourniture de gaz. Tout ceci devrait
permettre en 2023 de faire baisser les charges de chauffage des locataires, si le
prix du gaz cesse d’augmenter.

3.5.Une politique d’attribution en faveur des familles les plus modestes

La politique d’attribution de Vosgelis doit prendre en compte la diversité de la
demande et favoriser I’égalité des chances des demandeurs et la mixité sociale dans
les villes et quartiers.

La Commission d’attribution et d’examen de I'occupation des logements (CALEOL)
a examiné 1 836 dossiers entre le 1° janvier et le 22 septembre 2022, dont 1 533
dossiers de fagon dématérialisée (83%), et a attribué 1430 logements. 77% des
attributaires ont un revenu fiscal de référence 2020 inférieur a 60% des plafonds
de ressources, et parmi eux 1/3 n’ont pas de revenu fiscal 2020 imposable.

Le profil des attributaires reste assez jeune (plus de 42% ont moins de 35 ans). Plus
d’1 entrant sur 2 est une personne seule (53%).

Chaque année, dans le cadre de la convention de gestion du contingent préfectoral
contractualisé avec I'Etat, Vosgelis atteint et dépasse ses objectifs d’attribution
concernant les catégories de population concernées.

Nous poursuivrons en 2023 notre politique d’offrir aux plus démunis un logement
de qualité a un prix abordable en continuant a attribuer au moins 60% de nos
logements aux familles les plus modestes.

Par ailleurs, la mise en place de la CALEOL entiérement dématérialisée en 2020, a
permis d’accroitre le nombre de dossiers examinés de 25% par an. Apres deux ans
de fonctionnement, les résultats observés au 31 ao(t 2022 sont :

- La diminution des délais entre la visite du logement et la proposition
d’attribution, ce qui contribue a la baisse de la vacance commerciale (241
logements vacants au 31/09/2022) ;

- La baisse du nombre de refus des candidats : 11,83% sur I'année 2022,
contre 16,52% avant la mise en place de la CALEOL dématérialisée.

Enfin, l'intégration des maires des communes au dispositif de vote a distance
(Vot’'imho) leur permet de prendre part a la décision d’attribution en méme temps

que les autres membres de la Commission. A ce jour, 38 maires utilisent cet outil.

En 2023, nous poursuivrons la formation des autres élus au logiciel Vot'imho.
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L A bénéficiaires du 499 bénéficiaires bénéficiaires du
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SATISFACTION
C [_[ E NT 1 logement sur 3 33% au 1 logement sur 3

attribué a un jeune de
moins de 30 ans

attribué a un jeune de

15 septembre 2022 moins de 30 ans

LS 02 U Médiateur embauché le
médiateur de terrain Poursuite d’activité

. 4 janvier 2022
1 E'Esmuvnm 2 ge.m. au 1* janvier 2022 J

el w 200 locataires

200 locataires

remerciés pour leur Manifestations remerciés pour leur
e B0 2 fidélité (plus de 50 ans reportées en raison du o
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= de présence chez contexte sanitaire y .
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IB PAIX. JUSTICE
ET INSTITUTIONS
EFFICACES
! 4.1.Un catalogue de services a I’échelle d’Estoria
17 Pstenssirs Sur la base des préconisations de I'étude marketing 2020, un groupe de travail se
LA REALSEATION réunit depuis 2021 pour la définition d’un catalogue de services innovants qui
@ seraient déployés a I’échelle du groupe Estoria.

Parmi les nombreuses pistes étudiées, 5 ont été retenues :

- Le home staging : des collaborateurs seront formés a conseiller les clients
dans leurs projets de rénovation et de décoration, contribuant ainsi au bien
vivre et a la fidélisation.

- Le viager solidaire : il s’agira de proposer nos services (maintien a domicile,
travaux d’entretien...) comme alternative aux contreparties financiéres du
viager classique. Ce service s’adresserait a tout propriétaire de la région
Grand Est susceptible d’étre intéressé par cette formule.

- Un plan vélo: destiné a encourager et développer l'utilisation du vélo
classique ou électrique parmi nos clients et collaborateurs de terrain, ce plan
prévoit notamment des aires de stationnement sécurisées.

- Les services inclusifs : ils s’adressent aux personnes souffrant de handicaps
physiques (cécité, sourds-muets...) ou de phobies (sociales, administratives...),
dont les pathologies nécessitent une prise en charge particuliere.

- Les visites techniques virtuelles : elles permettront une meilleure efficience
de la réclamation en évitant des déplacements longs juste pour constater
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visuellement un dysfonctionnement, et réduiront d’autant notre empreinte
carbone.

En marge de ce catalogue, une charte d’engagement de qualité de service est en
cours de construction par le méme groupe.

Ces projets seront finalisés en 2023 et feront I'objet d’un calendrier de mise en
ceuvre.

4.2.Les services dédiés aux séniors
Vosgelis loge a ce jour 4 953 locataires de plus de 65 ans soit 31% de ses clients.

La marque Habitalis®, créée en 2016, a pour vocation de répondre aux enjeux de
vieillissement de la population logée par Vosgelis dans un objectif de de maintien a
domicile confortable et sécurisé. Elle s’adresse a des séniors autonomes ou en perte
d’autonomie.

Cette marque, avec I'appui de nombreux partenaires, permet d’offrir des services
adaptés pour la plupart gratuits. Depuis 2016, I'offre s’est continuellement
développée.

Nous poursuivrons cette démarche d’innovation en 2023.
a) La veille active

Le dispositif de veille active institué pendant la premiére période de confinement
de 2020, destiné aux locataires de plus de 70 ans et a ceux de plus de 64 ans résidant
dans un logement labellisé HSS, a été poursuivi pendant toute I'année 2022.

La veille active est assurée par le Centre de Relation Clientele depuis le 1°" mars
2022. Les premieres semaines ont été consacrées au toilettage du fichier. Chaque
sénior ayant intégré le dispositif a été rappelé par un téléconseiller afin de faire
connaissance et de planifier ensemble les périodes d’appel.

499 Seniors ont souhaité rester dans le dispositif. Parmi ceux-ci :

- 5 ont souhaité étre mis en relation avec des services de portage de repas ;
- 6 ont exprimé le besoin d’une aide-ménagere ;

- 4 ont exprimé le besoin de soins a domicile ;

- 5 ont été aidés pour des probléme administratifs ;

- 12 rencontrent des problemes de mobilité ;

- 7 ont été mis en relation avec leur agence pour des problemes techniques ;
- 1 locataire rencontre des problémes de voisinage.

325 nouveaux entrants se sont vu présenter le dispositif par leur chargé de relation
clientele a leur entrée dans les lieux.

En 2023, pour développer nos services, nous devrons une nouvelle fois nous
appuyer sur la connaissance acquise a la fois au travers de cette veille
téléphonique, mais aussi des enquétes de satisfaction HSS qui prennent en

compte les attentes de ce public. Nous poursuivrons également la coopération

35



Vdg%elis

soue ESTORIA

PREMIERE PARTIE

LA
SATISFACTION
CLIENT

avec les différents acteurs externes contribuant a la lutte contre I'isolement pour
faire connaitre ce service.

b) La visite annuelle chez les séniors de plus de 75 ans

Dans la méme démarche d’accompagnement, nous avons instauré en 2022 une
visite annuelle pour les plus de 75 ans habitant un logement labellisé HSS®. Depuis
le démarrage, 20 visites ont été effectuées par les chargés de relation clientéle.

Au-dela de la détection des situations d’isolement, ces rencontres ont permis
d’aborder le théme de la prévention des chutes. A I'aide d’'un support imagé
humoristique, le chargée de relation clientéle aborde les risques potentiels que le
sénior peut rencontrer dans son logement.

Cette visite permet également de repérer les éventuels besoins du sénior et de
rechercher des solutions en lien avec nos partenaires.

c) L’Habitat Inclusif

En partenariat avec les associations Adavie et Adapei88, et dans le cadre d’un appel
a projets lancé par I’ARS (Agence Régionale de Santé) Grand Est, un premier habitat
inclusif a ouvert ses portes le 1°" octobre 2020. Il s’agit d’une solution alternative
aux établissements spécialisés: grace a un accompagnement assuré par des
professionnels, les publics séniors et handicapés peuvent prolonger ou retrouver un
parcours en logement « classique ». Pour les séniors, |'objectif est de dépasser le
caractére « binaire » de I'offre classique d’alternative entre domicile et maison de
retraite.

L'Habitat Inclusif s’inscrit dans un maillage territorial d’acteurs et associations qui
favorise le développement des services. La personne peut solliciter une aide
individuelle et/ou participer a des animations collectives permettant de tisser du
lien social.

Situé quai Barbier a Epinal, dans une résidence comptant 45 logements labellisés
HSS®, I’Habitat Inclusif a accueilli 20 séniors en 2022.
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Le retour d’expérience est trés positif. Apres 2 ans de fonctionnement, le constat
est unanime : la qualité de vie des séniors bénéficiaires est améliorée et I'attractivité
pour Vosgelis est renforcée.

L’aide de ’'ARS (sous forme du financement du poste de I'animatrice) étant
octroyée pour une durée de 3 ans, le dispositif se poursuivra en 2023.

Suite au succes de cette premiére expérience, de nouveaux habitats inclusifs pour
séniors vont étre développés. En partenariat avec les associations ADAVIE et
ADMR, opérateurs reconnus du maintien a domicile dans les Vosges, 6 nouveaux
sites sont en projet a Vagney, Corcieux, Golbey, Thaon les Vosges, Neufchateau et
Xertigny ; les premiers ouvriront en 2023. Les habitats inclusifs pour personnes
handicapées d’Epinal et Contrexéville seront également renouvelés.

d) Une aide financiére pour les vacances

En 2021, un nouveau partenariat a été signé avec 'ANCV (Agence nationale des
cheques-vacances) pour offrir un programme de séjours individuels et collectifs
adaptés aux séniors ayant des revenus modestes.

Ces programmes d’aide au départ en vacances sont financés grace aux excédents
générés par la commercialisation des cheques-vacances et permettent chaque
année a plus de 250 000 personnes (séniors, jeunes, familles monoparentale...) de
prendre elles aussi le chemin des vacances.

Une campagne de communication menée en aout 2022 a permis de promouvoir
cette offre. 20 locataires se sont manifestés aupres de Vosgelis, sans compter ceux
qui ont contacté directement I'organisme.

En partenariat avec ’ANCV et ADAVIE, nous avons organisé un séjour collectif de 5
jours a Villers-le-Lac (25) en octobre 2022 pour permettre a 17 séniors, parmi
lesquels des bénéficiaires de I’habitat inclusif, de partir en vacances. L'aide
financiere d’ANCV et la présence rassurante des animatrices ont facilité I’'adhésion
des séniors qui n’avaient, pour certains, pas connu la joie de partir depuis de
nombreuses années.

Il est d’ores-et-déja prévu de renouveler I'expérience dans 2 ans.

y Un large choix de

ancv : séjours de qual‘lte en
SENIORS EN VACANCES pension compléte

et une aide financiére
SE NlORS 7 7 — possible !

EN VACANCES _;

Méme les petites retraites ont droit
a de grandes vacances!

Vo’é%elis

e ESTORIA

Rendez-vous sur
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e) La lutte contre le décrochage numérique

En partenariat avec la Poste, nous avons poursuivi le déploiement des tablettes
“Ardoiz” congues pour faciliter son utilisation auprés des plus dgés. Acquises par
Vosgelis, elles sont ensuite remises aux locataires qui le souhaitent dans certaines
résidences HSS®.

Vosgelis s’est engagé a prendre en charge financierement la premiere année
d’abonnement afin de permettre aux intéressés de se familiariser avec cet outil qui
leur permet de rester connectés avec leur famille et de profiter des applications
gratuites (météo, jeux, cuisine...).

A ce jour, 14 tablettes ont été distribuées a des locataires du Parc de I'Arsenal a
Chantraine et de |’habitat inclusif d’Epinal.

En 2023, nous prévoyons de remettre une douzaine de tablettes aux locataires de
la nouvelle résidence HSS® « Port et Plage » a Thaon-les-Vosges, dont la livraison
est prévue fin 2022.

f) La mise a I’honneur des locataires fidéles

Prévues déja depuis 2020, ces réceptions en I’honneur des locataires présents dans
le patrimoine de Vosgelis depuis 50 ans et plus, ont été reportées d’année en année
en raison du contexte sanitaire.

En 2022, une organisation a pu étre finalisée avec I'édition d’une liste d’environ 300
« locataires fideles ». Pour les communes qui en comptent plus de 5, une réception
collective sera organisée en mairie ou dans le Vosgelis Contact du quartier.

Pour les personnes plus isolées, une
visite a domicile sera programmée
avec les interlocuteurs de proximité
(chargé(e) de relation clientele,
directeur d’agence ou son adjoint,
gardien).

Tous les locataires recensés
recevront un bouquet ainsi qu’un
cadeau symbolique, un mug avec
I'inscription « locataire en or ».

4.3.Les services dédiés aux jeunes

Préparer I'avenir des jeunes, c’est d’abord les loger. L’accés au logement autonome
est, pour les jeunes, un enjeu majeur dans la transition vers I’dge adulte. Il joue un
role fondamental dans leur insertion professionnelle et sociale, dans un contexte
de précarité socio-économique.

38



Vossells Créée en 2018, notre marque Jump® (jump.estoria.fr) a pour vocation de soutenir
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PREMIERE PARTIE Au 12 septembre 2022, 387 logements ont été attribués a des jeunes de moins de

30 ans sur 1 176 entrants, soit 32,9%.

LA

SATISFACTION - La poursuite de la croissance du groupe Facebook qui compte a ce jour 552

C l_l E N-l- utilisateurs (plus 112 adhérents en 2022) ; plus de 1 000 offres d’emploi relayées
en un an dans le groupe Facebook ;

L'année 2022 a été marquée par :

- 58 achats de packs mobiliers inférieurs a 200 € chez nos 7 partenaires ;

- Lasignature d’une nouvelle convention avec 1 nouvelle structure mobilité : Citiz
qui loue des véhicules sous forme d’autopartage ;

0 Q, Rechercher sur Facebook @ &% @ @ E
Gérer le groupe (0} w Jump ! Mon appart, mon avenir
Jump | Mon appart, mon avenir
@ Groupe (Public) Alice de Vosgelis a partagé un lien.
Admin - 3 février - &

Une bonne nouvelle pour nos locataires : Jump est désormais partenaire de Citiz | g
0€ de frais d'inscription et 2 mois d'abonnement offerts, ¢a vous tente ? &z
Découvrez votre code promo ici {§

Q Accueil de la communauté

O Vue d'ensemble

Outils d’administration ~

© Assistance admin

0 actions, 0 critére

g Demandes de badge
Aujourd'hui: 0

Publications en attente

E] Aujourd'hui : 0

& Publications programmées.

() Historique personnel

y np—
iy epay o e 0388237347 SOl
) Regles du groupe QCitizGRANDES : . -~
JUMP.ESTORIA FR
m Contenu signalé par un membre Avec Jump et Citiz, bénéficiez d'une offre privilégiée sur I'autopartage ! - Jump !
Aujourdthui: 0 Mon appart, mon avenir
® Alertes de modération Voir les statistiques Couverture de la publication: 1,2 K >
Aujourd'hui: 0
A Vous et 2 autres personnes 3 partages
Qualité du groupe 0 : pre
1b raime O commenter /> Partager
Paramétres ~
m Ecrivez un commentaire public.. [l @

@ Paramétres du groupe
Gérez les discussions, rdles et autorisations

Ajouter des fonctionnalités
00 - S ST

- 63 souscriptions a une assurance habitation auprés des partenaires avec
lesquels nous avons négocié des tarifs préférentiels. La signature avec un
nouveau cabinet d’assurance Allianz ;

- Le déploiement du dispositif « Départ en vacances 18/25 » mis en place en
partenariat avec ’'ANCV ;

- Des actions menées avec nos différents partenaires tels que les missions locales
ou le CLLAJ : réalisation d’états des lieux fictifs avec des jeunes qui recherchent
un appartement, visite de nos logements pédagogiques, visite de chantiers avec
des jeunes;
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Match pour I'emploi Face Vosges 5 mai 2022 a Epinal

- Une présentation de la marque auprés de I'ensemble des 10 Maisons de la
Solidarité et de la Vie Sociale du département des Vosges.

En 2023, pour répondre aux attentes de ce public en matiére d’autonomie et de
pouvoir d’achat, nos interventions complémentaires consisteront a :

- Développer plus encore le réseau de partenaires et travailler sur les axes
essentiels qui sont I'emploi, le logement et la mobilité ;

- Animer le groupe Facebook ;

- Poursuivre la participation aux portes ouvertes d’établissements scolaires et
aux manifestations organisées a destination des jeunes ;

- Contribuer d’attribuer 1 logement sur 3 a des jeunes de moins de 30 ans ;

- Poursuivre I'organisation d’actions avec nos partenaires.

4.4. Un nouveau service : le médiateur de proximité

Inscrite au titre des préconisations de I'enquéte marketing Delcoop 2020, la création
d’'un poste de médiateur de proximité s’est concrétisée en janvier 2022, dans
I’objectif d’améliorer la tranquillité résidentielle et les relations de voisinage dans
nos quartiers.

Véritable interface entre Vosgelis et ses locataires, partenaire des acteurs de la
proximité et de la sécurité dans les différentes communes du patrimoine, il est
habilité a intervenir sur I’'ensemble du département.

Ses missions consistent a :

- Intervenir en qualité de conciliateur en cas de troubles de voisinage ;

- Intervenir dans les troubles a la tranquillité résidentielle d’ordre public ou
privé, lorsque la mission du chargé de clientele semble avoir atteint ses
limites ;

- Assurer le suivi des troubles et incivilités et mettre en place un plan d’actions;
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v I: - Représenter Vosgelis au Conseil Local de Sécurité et de Prévention de la
Osse |S Délinquance (CLSPD) ;
GROUPE ESTOPIA
A ce jour, le médiateur a rencontré 90 occupants pour des conflits de voisinage
ou des troubles résidentiels.
PREMIERE PARTIE
Cing proces-verbaux de conciliation ont été rédigés en agence en présence des
LA responsables d’agence et des locataires, dont deux n’ont pas été respectées par les
parties et se sont soldés par un arrét des engagements actés, suivi d’'une mise en

SATlSFACTlON demeure par huissier.

CLI ENT Par ailleurs, le médiateur a participé a 7 réunions de CLSPD sur le département, 3
rencontres trimestrielles avec la Police Municipale et 2 avec le médiateur de la Ville
et du Centre social de Saint-Dié-des-Vosges. Un premier échange a eu lieu

également avec la Police Municipale de Contrexéville.

Sa présence a ces rencontres locales renforce les liens avec les institutions publiques
et améliorent la connaissance des faits et du contexte relatifs aux conflits

résidentiels et troubles a la tranquillité. La coordination entre les différents
partenaires est accentuée et facilite la résolution des litiges connus.

Ces actions seront poursuivies en 2023.

4.5. Les animations de quartiers, vecteurs de lien social

Pour renforcer le lien social dans nos quartiers et faire connaftre nos services aux
habitants, Vosgelis organise tout au long de I'année des animations locales qui
s’inscrivent dans une dynamique collaborative multi-partenariale.

En 2022, apres les difficultés de la crise sanitaire, ces animations ont pu étre
déployées sur I'ensemble du département, en lien avec les partenaires locaux et
départementaux. Parmi celles-ci :

- Secteur de Mirecourt : création d’un verger partagé a Darney et go(ter avec les
séniors a Charmes.

- Secteur de Neufchateau : féte des 50 ans du quartier de la Maladiere et action
« mets ta poubelle au régime » en partenariat avec Evodia, participation a
I'opération Octobre Rose, création d’un verger partagé a Vittel.

LvaMalaen féte MA IHEE Le Panier de la 1** Armée
o, CNTREEGRATUITE o e
e ] ot dueis E_":-_:: — it

© et

." —t i i ne S st 60t i 1w B Promides At 188 Dt des 7 sites, setanss

1%, cesins i Akl vosm peaaar Bk r4SSMBr ansemble
T promiers fruits |

it peour o profine 7 Fian pous i man

Ao, nancas yous trim blensit dare ls verger « s Panier de la

»

41




Vosgelis

soue ESTORIA

PREMIERE PARTIE

LA
SATISFACTION
CLIENT

- Secteur de Remiremont : action de sensibilisation des locataires sur I'entretien
des parties communes de leur résidence, animation sur les produits ménagers
avec le centre social de Remiremont, prévention sur la consommation d’eau et
I'utilisation du chauffage dans le quartier du Rhumont, inauguration de 4 sites
de compostages a Xertigny, Le Val d’Ajol et Eloyes, création d’un jardin partagé
a Saint Etienne les Remiremont Plateau de La May.

Financé par

vofg_s_é l i S E%'u'vsmmsm :;;;:

G,
r- LAY

] v . " I
Fabitez comme Vous Voulez

Le Jardin de la May

LE JARDIN PARTAGE
DES LOCATAIRES DE VOSGELIS

- Secteur de Saint-Dié-des-Vosges : journées d’initiation péche a la ligne et patin
a glace aves les enfants des centres sociaux de Kellermann et de Saint-Roch,
organisation d’ateliers fabrication de confitures et de sirop avec nos locataires
au logement pédagogique de Kellermann et a Gérardmer, journées semis et
plantations dans les jardins partagés des différents quartiers, installation de
sites de compostage partagé (au nombre de 9 en 2022) et d’un jardin partagé
dans une résidence Habitat Senior Services®.

Les rendez-uous fes‘}arrius de Kelermau

MES PRODUITS
COSMETIQUES
AU NATUREL

De 15H00
a 16H30

REMPOTER LES SEMIS - MERCREDI 11 MAI 2022

B Mecn B 0

VoSl

- Secteur d’Epinal : a Thaon-les-Vosges, mise a disposition pour le centre social

d’un local pour I'accueil des jeunes adolescents (aide aux devoirs, animations...),
action « Mets ta poubelle au Régime » avec Evodia, cafés conviviaux en pied
d’'immeubles, réunions d’information sur le retour a I'emploi et la formation en
faveur des femmes, « coiffeur solidaire », ateliers de fabrication de produits
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V el ménagers naturels en partenariat avec AMI ; création d’un jardin partagé a
OS IS Uriménil ; fleurissement en pied d'immeubles par les habitants au Haut-du-Gras
croure ESTORIA a Golbey

TZCLD &8
CIPATION DE VOSGELIS

PREMl‘EE; PARTIE \ﬁ\qu’&v ggII_II:E,EH
Nlau REGIMIE | /—

SATISFACTION P o Selewets o defp 7

AU SEIN DE VOTRE

MERCREDI

QUARTIER

TARIFS

Coupe homme : 9 €

Coupe + brushing femme : 15 €
OSam:24

SWam: €

CLIENT

k_ B

T

Pour prendre RDY ou avoir plus dinformation,
appelez Virginie au 04.64.13.55.31

- L’animation « MouvTruck » (initiation au sport pour les personnes éloignées de
I’emploi en partenariat avec I'Etat, les bailleurs sociaux et EPCI, le Département,
la Région...) tourne dans différents quartiers de notre parc depuis septembre
2021. Au 31 ao0t 2022, 190 participants (dont 32% de locataires de Vosgelis) ont
participé dont 84% de femmes. Cette action se poursuivra en 2023.

0w TRUCK 7 efolep

VOSGES

Des activités physiques et sportives
gratuites, adaptées a votre niveau,
au pied de votre immeuble !

Renseignez-vous ! & 07 72 51 62 08

BOUGEZ

- Le partenariat avec Evodia pour le développement de composteurs collectifs
dans les quartiers s’est poursuivi cette année. Au 31 aolt 2022, 38 sites de
compostage ont été installés.

- Avec les services de la Préfecture et les opérateurs ADOMA, COALLIA et la FMS,
nous avons accueilli 181 ukrainiens sur les 575 présents dans les Vosges. 59
logements sont ainsi occupés par 97 adultes et 84 enfants. Le 5 octobre 2022,
Vosgelis a convié 40 de ces réfugiés vivant dans les communes d’Epinal, Golbey
et Thaon les Vosges, a un spectacle dans le cadre du festival « Les larmes du
Rire » organisé par la Ville d’Epinal.

Durant I'année 2023, nous poursuivrons I’organisation d’animations dans nos
quartiers. Nous pouvons d’ores et déja en citer quelques-unes :
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Création de « zones de gratuité » dans les quartiers prioritaires en partenariat
avec l'entreprise QSBAIL, afin de permettre aux habitants d’échanger des
vétements, meubles, jouets, petit électroménager... ;

Poursuite de la mise en place des sites de compostage et vergers partagés en
partenariat avec les collectivités ;

Animations ludiques sur le tri des ordures ménageéres et la sensibilisation aux
éco geste, journées semis et plantations, défi « zéro déchet »...

Journées de prévention sur les risques domestiques, I'obésité, les gestes de
premiers secours, la sécurité routiére ;

Chasses au trésor dédiée aux enfants des quartiers en lien avec les centres
socCiaux.
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sroue ESTORIA

DEUXIEME PARTIE « Les entreprises qui désirent créer autant de richesses dans le futur
A qu’actuellement - et ne le veulent-t-elles pas toutes ? - ne pourront le faire qu’en

I_E Bl EN* ETR E injectant I’humanisme dans leur mode de fonctionnement. » (Aurélien Herquel)
D ES C’est dans I'esprit de cette affirmation que Vosgelis est fondamentalement tourné

vers des valeurs humaines fortes, tant en interne qu’en externe, et place le bien-étre
C O |_ I_ A B O R AT E U R S des collaborateurs au cceur de ses préoccupations.

En 2022, plusieurs indicateurs ont permis de concrétiser la pertinence des actions
menées par Vosgelis pour améliorer les conditions de travail et renforcer le bien-
étre des collaborateurs, et notamment :

1 EESNUVIIHE 2 E;E.Igﬂ.
(G4 - l'obtention du label Hu-Man ;
| - le niveau « exemplaire » atteint dans le cadre du label RSE ;
R e oy AT - lenquéte réalisée auprés des collaborateurs dont le niveau de satisfaction

ET BIENETRE DE QUALITE LES SEXES

atteint 92,9 % ;
- le score de 99/100 obtenu au titre de I'index égalité entre les femmes et les
EAU PROPREET TRAVAIL DECENT hommes.

ASSAINISSEMENT ET GROISSANCE
E ECONDMIQUE

Vosgelis recherche en permanence I’excellence et ceuvre prioritairement sur les axes

e | 4 ders ; stratégiques suivants :
F's

IND!
INNOVATION ET
INFRASTRU

- une politique des ressources humaines inclusive,
aosomney | 428 s s - une priorité donnée au bien-étre et aux conditions de travail,

ET PRODUCTION E CONTRE
e~ - une valorisation des compétences individuelles et collectives.

1 PAIX, JUSTIGE 7 PARTENARIATS
ETINSTITUTIONS POUR

EFFICACES LA REALISATION

ot DES OBJECTIFS
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a
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1. Une politique RH inclusive

Cibles 2022 Réalisé 2022 Cibles 2023

10 étudiants 14 étudiants
accueillis chaque année 16 étudiants accueillis |72 = e BT VT ()
en alternance alternance
85/100
,{ . . 85/100
Index de I'égalité entre Index atteint o
Index de I'égalité entre les
les femmes et les 99/100
femmes et les hommes
hommes

1.1. L’égalité entre les femmes et les hommes

Le respect de I'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes est un
principe fondamental plus qu’éprouvé chez Vosgelis. Qu’il s’agisse de I'accés a
I’emploi, a la formation, a la mobilité, a la promotion ou encore a I'égalité salariale,
les chances sont les mémes pour tous. Ce constat est d’ailleurs confirmé pour la
deuxiéme année consécutive, avec le score remarquable de 99/100 obtenu au titre
de I'index d’égalité entre les femmes et les hommes.

Pour rappel, I'index permet de donner une note
sur 100 points a partir de 4 indicateurs :

>

\/os'hée

ESTORIA

- |"écart de rémunération femmes-hommes,

- I'écart de répartition des augmentations
individuelles,

- le nombre de salariées augmentées a leur
retour de congé maternité,

- la parité parmi les 10 plus hautes

T — rémunérations.

les hommes chez Vosgelis
en 2021

De plus, au travers de ses engagements, Vosgelis favorise la parentalité et
I’équilibre des temps professionnel et personnel. Pour rappel, en 2020, Vosgelis a
été la 329%™ entreprise en France a signer la charte #ParentalAct, pour permettre
au 2°™ parent de bénéficier d’'un congé d’un mois a la naissance d’un enfant.

De méme, des mesures supra-légales ont été accordées en faveur de I'allaitement
et des dispositions favorables aux femmes enceintes ont été intégrées dans |'accord
relatif au télétravail en 2022. Dans le méme esprit, des congés ont été créés pour
les collaborateurs reconnus travailleurs handicapés et/ou en affection longue
durée (ALD) ainsi qu’a ceux ayant un enfant ou un conjoint rencontrant une
situation similaire.

Afin de soutenir la parentalité et renforcer la conciliation vie privée et
professionnelle, il a été décidé lors des dernieres négociations applicables en 2023,
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de porter le congé postnatal a 20 semaines (la Iégislation en vigueur prévoyant 10
semaines pour le 1er ou 2eme enfant a charge et 18 semaines a partir du 3eme).

Dans le cadre des engagements visant a promouvoir I'égalité entre les femmes et
les hommes, il est également offert la possibilité au deuxiéme parent,
indépendamment de son sexe et de la situation maritale, de prendre ce congé
rémunéré de 20 semaines.

Il a aussi été décidé d’octroyer cinq jours de congés supplémentaires aux
collaboratrices, en cas de fausse couche ou d’interruption volontaire de grossesse
(IVG), déclarée.

Alors que la réglementation en vigueur impose un minimum de 75 points ,
Vosgelis vise un minimum de 85 points et au-dela, s’engage a mener toutes
actions tendant a améliorer cet indicateur, en concertation avec la Commission
Egalité Femmes-Hommes.

1.2. Insertion et réinsertion professionnelle

——

L’insertion

Le volume de Les processus Le respect des
travaux techniques délais

bt L[ ey ) e
Plus de 30.000 heures, 361logements rénovés Amélioration thermique Lancement des OS avant
34 locataires recrutés 26 ME investis Balcons, ascenseurs le 31 décembre 2021

L'année 2022 a vu l'aboutissement du dispositif d’insertion mis en ceuvre dans le
cadre du Plan de relance par Vosgelis en lien avec plusieurs partenaires (I'Etat, le
Département, le CFA BTP Vosges, la Fédération du batiment des Vosges, la CAPEB
Vosges, Péle Emploi, Face Vosges, les structures d’insertion, le service Actions vers
I’Emploi de la CAE).

Vosgelis a en effet voulu offrir une formation a ses locataires sans emploi et les
aider a trouver un métier sur les chantiers d’un programme ambitieux : 26 millions
d’euros d’investissement, 5 chantiers sur le territoire, 361 logements faisant I'objet
de travaux d’amélioration thermique, d’embellissement et de confort.

Les 4 objectifs du plan de relance de Vosgelis

Cette initiative a permis a 30 personnes sans emploi ou salariées de SIAE de signer
un contrat de travail (CDI, CDD, apprentissage, professionnalisation, intérim) ; et
au-dela, les marchés réservés aux entreprises d’insertion permettent d’arriver au
nombre total de 86 bénéficiaires. Cette opération aura généré 34.500 heures
d’insertion.

Le plan de relance de Vosgelis a été reconnu comme une opération unique et
exemplaire au niveau national. Cet engagement économique, social et partenarial
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a été soutenu par les services de la Préfecture des Vosges et a abouti a une réussite
sans précédent, grace a la synergie de I'’ensemble des acteurs.

L'USH (Union sociale pour I'habitat) a manifesté son intérét pour la démarche. Une
visite de MM. Nicolas Prudhomme, directeur de la maitrise d’ouvrage et des
politiques patrimoniales, et Alban Charrier, son adjoint en charge des questions
réglementaires et du département des politiques techniques, a eu lieu le 26 ao(t
2022 a Vosgelis. Dans le méme temps, une correspondance sur ce sujet s’est établie
avec M. le Chef de Cabinet du Président de la République et de M. le Premier
Ministre.

Au-dela de ce projet expérimental d’envergure, Vosgelis continue d’engager des
actions en faveur de l'insertion et de la réinsertion professionnelle avec ses
partenaires (« Match pour I'Emploi » avec Face Vosges, Conventions TIG, Forums
pour I'emploi, Objectif Job, Convention Territoire Zéro Chomeur Longue Durée,
etc.).

Sensibles a I'inclusion sociale, les collaborateurs de Vosgelis répondent toujours
« présent » pour aider et accompagner les publics les plus fragilisés dans le monde
du travail.

1.3. Vosgelis, terre d’apprentissage

L'apprentissage a pour vocation de permettre aux jeunes a la fois d’accéder a une
qualification en combinant des périodes d’emploi en entreprise et des périodes en
centre de formation, et in fine de s’insérer plus favorablement sur le marché du
travail.

Dans cette optique, Vosgelis accueille chaque année plusieurs étudiants en
alternance. A la rentrée 2022, au moins 16 apprentis ont été intégrés au sein des
équipes de Vosgelis.

Afin que soient réunies toutes les conditions nécessaires a leur réussite, tous sont
accompagnés par un tuteur expérimenté et participent pleinement a des missions
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valorisantes pour leurs perspectives professionnelles. A I'issue de leur parcours
pédagogique, les étudiants fraichement diplémés peuvent se prévaloir de
compétences plus recherchées, d’'une meilleure connaissance du monde de
I’entreprise et d’un réseau relationnel plus riche. Autant d’atouts qui doivent leur
permettre de trouver plus facilement un emploi, lorsque ce n’est pas a Vosgelis
gu’ils décrochent un poste a la clé.

Parce que I'avenir se construit avec les générations de demain, Vosgelis s’attache,
d’année en année, a recruter un nombre croissant d’apprentis. En 2023,
I’ambition est d’accueillir au moins 14 étudiants en alternance.

Issus de filieres tres diverses, les apprentis apportent une vision différenciée, une
énergie créative et des idées modernes dans différents domaines (professions
immobilieéres, maintenance et support informatique, économie sociale et familiale,
stratégie et conseil en communication, réemploi des matériaux bois et associés,
etc.).

Tout au long de I'année, Vosgelis répond aussi favorablement a des étudiants de la
formation initiale ou continue souhaitant réaliser une période de stage.
Ces immersions professionnelles présentent I'avantage de pouvoir compléter les
connaissances acquises par des mises en pratiques.

Soutenance de stage « Responsable chantier BTP » au CESI a Vandceuvre-lés-Nancy
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85% 92,9 % 85%
DEUXIEME PARTIE de collaborateurs de collaborateurs de collaborateurs

. satisfaits satisfaits satisfaits
LE BIEN-ETRE

DES ) -
2.1. ’enquéte de satisfaction

CO LI—ABO RATEU RS Les collaborateurs ont été invités, cette année encore, a répondre a une enquéte

de satisfaction de fagcon anonyme. Cette enquéte, congue conjointement par les
membres du C.S.E. et |la Direction des Ressources Humaines a été mise en ligne sur
le réseau intranet de I'entreprise, du 28 mars au 8 avril 2022. Pour permettre la
comparaison des résultats avec I'année passée, les questions étaient similaires.

BONNE SANTE 1 PAIX, JUSTICE
ETBIENETRE

ETINSTITUTIONS

e . Une nouvelle fois, les résultats ont été trés bons et ont affiché un taux de
satisfaction globale de 92,9 % (contre 90,6% I'année précédente).

10 Mous La progression peut étre soulignée dans deux domaines :
REDUITES

~
=) - 97% des collaborateurs sont optimistes quant a I'avenir de I'entreprise (contre

v 91,6% en 2021). Sans doute est-ce lié a la concrétisation de notre projet Estoria.

- 84,1% se sentent impliqués dans la vie de I'entreprise (contre 76,5% en 2021).
Beaucoup de collaborateurs ont évoqué dans leurs commentaires la
participation aux groupes-projets.

Cette enquéte met en évidence que la majorité des collaborateurs est satisfaite des
actions menées ces dernieres années pour le bien-étre et que celles-ci participent
a I'amélioration des conditions de travail.

98,82 %(*)
des répondants
partagent les valeurs
portées par le projet
d’entreprise

[») *
97,05% (*) 97,64% (*)
trouvent que leur
Se sentent travail a du sens et
optimiste(s) quant a

qu'il est utile au bon
I'avenir de 92r9 % fonctionnement de
I'entreprise de taux de Vosgelis
satisfaction des

collaborateurs

84,11% (*) 97,05 % (*)

se sentent recommanderaient a

reconnu(e)s pour le Ieur‘s proches de'
travail fourni travailler a Vosgelis

* des répondants
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vos e[ Parce que le bien-étre constitue un axe incontournable de sa politique, Vosgelis
lS s’engage a mesurer chaque année la satisfaction de ses collaborateurs.

crowe ESTORIA
2.2. Bien-étre et bien-vivre en entreprise
DEUXIEME PARTIE Depuis 2019, d’importants travaux de réfection et d’aménagement des bureaux ont
A été menés pour améliorer les conditions de travail des collaborateurs. Sécurité,
|_E B' EN E ETR E confort et modernisme sont les trois principes fondamentaux auxquels s’attache le
Directeur Général, en lien avec les membres du CSE, pour garantir une qualité de
D ES vie et un bien-vivre en entreprise.

CO L LA BO RAT E U RS Plusieurs projets aboutis en sont la parfaite illustration :

- Lacréation d’un espace douches et réfection des sanitaires ;

- La mise a disposition d’un espace pour les vélos ;

- Larénovation de bureaux (DGLDS, Communication, Secrétariat Général, etc.) ;

- La modernisation des espaces du 5°™ étage du siége avec « relooking »
complet de la salle Parisot ;

- L’aménagement et I'équipement de la cuisine et de la salle de convivialité ;

- Etc.

Par ailleurs, I’Art a fait son entrée dans les murs de Vosgelis avec la création de
plusieurs ceuvres par des artistes reconnus : fresques réalisées par Romain Froquet
dans la cage d’escalier et par Vince en salle Parisot, table congue par le menuisier
Anthony Chatelain (meilleur ouvrier du monde aux Olympiades des Métiers 2019).

Comme Vosgelis s’y était engagé, de belles réalisations ont également eu lieu en
2022 :

- les bureaux du Centre de Relation Client (CRC) ont entierement été équipés de
mobilier « sur-mesure » et ergonomique ;

- un espace détente accessible 3 tous a été aménagé au 2°™ étage, ol chacun
peut bénéficier d'un cadre chaleureux et moderne ;

- la rénovation des Vosgelis Contact s’est poursuivie, offrant ainsi de meilleurs
espaces de travail et d’accueil aux personnels de terrain et aux clients ;

- lesterrasses ont été aménagées afin d’offrir un espace de travail et de détente
aux collaborateurs désireux de profiter du plein air; pour le plaisir des plus
gourmands, des jardins y sont cultivés et partagés.

Les terrasses aménagées du siege

Inauguration des locaux du CRC
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Pour 2023, plusieurs projets sont envisagés pour conforter les bonnes conditions
de travail :

- l'aspect des ascenseurs sera repensé afin de les rendre plus attrayants et
modernes ;

- Il'accueil du sieége sera réétudié et aménagé afin d’apporter un cadre chaleureux
et adapté aux visiteurs et des espaces de travail confortables et optimisés aux
collaborateurs ;

- pour un meilleur confort visuel et en cohérence avec nos engagements pour la
planete, la mise en place d’éclairages LED se poursuivra sur les différents étages
du siege ;

- le programme de rénovation des bureaux et des Vosgelis Contact se poursuivra
pour offrir aux collaborateurs et aux clients des espaces de travail confortables,
fonctionnels et valorisants.

2.3. Des achats mariant confort et responsabilité

Parce que la satisfaction des locataires représente un axe incontournable de sa
politique d’entreprise, Vosgelis veille a apporter des services de qualité a ses
locataires.

Parmi les prestations proposées, les gardiens assurent le nettoyage et I'entretien
courant des parties communes et contribuent ainsi, au « bien-vivre » dans les
immeubles. Afin d’améliorer les conditions de travail et I'efficacité des missions de
propreté, un accompagnement « sur mesure » a été engagé depuis 2021.

En lien avec la société Qualipro Conseil, Vosgelis a ainsi dispensé des formations
individuelles a I'ensemble du personnel de terrain et I'a doté de matériel
ergonomique adapté. Le bilan réalisé en 2022 est trés favorable puisque :

- 100% des gardiens ont été formés et équipés de matériel adapté (nettoyeurs
de vitres, aspirateurs dorsal, balais réservoir, autolaveuse, etc.)

- 97% des gardiens sont satisfaits de 'amélioration des conditions de travail.

Audit réalisé par la société Qualipro et dotation de matériel et produits adaptés
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Les bénéfices tirés de cette démarche sont remarquables :

Au niveau humain, une réduction de la pénibilité est constatée (port de charge,
salubrité), [I'organisation du poste est facilitte et des suggestions
d’amélioration ont émergé.

- Auniveau environnemental, une baisse significative de la consommation d’eau
et de produit est observée ainsi qu’une meilleure maitrise de la gestion des
déchets.

Au regard du succes rencontré, cet audit sera renouvelé chaque année afin que
soit maintenu le partage de bonnes pratiques et assuré la dotation de matériel
ergonomique approprié.

Quelques axes de travail se profilent déja pour 2023 (amélioration des livraisons du
matériel et des produits, poursuite de la mise en place de machines a laver,
équipements en chariots de voierie adaptés, distribution de doseurs pour produits,
etc.).

Par ailleurs et en cohérence avec ses engagements pour sauver la planete, Vosgelis
privilégie les achats locaux (circuits courts) et de qualité.

Durant la crise sanitaire, un partenariat a été engagé entre Vosgelis et I'entreprise
Salveco pour I'acquisition de produits désinfectants. Cette société commercialise
en effet les produits « Osanis », issus de la chimie végétale, 100% biodégradables.
Par la suite, au titre d’une réflexion menée pour offrir aux gardiens des produits
adaptés a leurs besoins pour le nettoyage des entrées d'immeubles, le partenariat
s’est poursuivi et Salveco fournit désormais a Vosgelis un nettoyant pour sols 100%
sain et vosgien.

En partenariat avec l'entreprise Berjac, les collaborateurs ont également pu
bénéficier d’'une gamme de vétements de travail alliant sécurité, confort et
esthétisme.

Cette panoplie est régulierement enrichie afin de répondre aux besoins des
collaborateurs. C'est donc trés naturellement que le Directeur Général, tres attentif
au bien-étre, a répondu favorablement a la demande de port de bermudas durant
la période de canicule. Le vestiaire des gardiens a ainsi été complété en ce sens, et
tous les collaborateurs désireux de porter ce vétement ont été équipés.

Les vétements de travail et de représentation contribuent a renforcer I'identité du
groupe et a nourrir la culture d’entreprise. C’est avec fierté que les collaborateurs
revétissent les polos manches longues/courtes distribués au cours de I'année et
gu’ils vont pouvoir prochainement arborer fierement les couleurs d’Estoria, en
portant un nouveau gilet et une parka pour I’hiver.
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Un dialogue social dynamique

Intégrer le dialogue social a Vosgelis, ce n’est pas seulement se conformer a des
directives ou aux tendances ; il s’agit aussi et surtout de promouvoir une
stimulation créative grace a I'’écoute et a la recherche d’intéréts communs et de
concrétiser des avancées sociales.
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La direction et les IRP

En ce sens, le dialogue social construit avec les représentants du personnel a de
nouveau permis cette année de conclure des accords et de renforcer le
développement d’avantages collectifs :

Les augmentations de salaires se sont traduites par I'attribution de 5 points a
I’ensemble du personnel de Vosgelis en CDI, présent au ler janvier 2022 ;
de plus, une enveloppe de points destinée a des augmentations individuelles
a été distribuée (724 points au total).

Le coefficient minimum correspondant a la catégorie 2 niveau 1 de la grille de
classification, a été porté a 290.

Le montant de I'allocation vacances, versée chaque année au mois de mai,
a été revalorisée a hauteur de 900 €.

Depuis le 1° juin 2021, il a été décidé d’améliorer les garanties de I'accord
collectif régime frais de soins de santé, et plus particulierement d’apporter une
meilleure couverture aux collaborateurs sur les remboursements du dentaire
et de l'optique. Dans le cadre de I'évolution des garanties, I'ensemble des
collaborateurs bénéficient d’un régime de base amélioré et d’une prise en
charge employeur plus importante. Compte tenu de la satisfaction des
collaborateurs, I'accord lié a ce régime collectif et obligatoire de frais de soins
de santé a été reconduit.

Vosgelis se veut étre exemplaire sur le sujet de I'accompagnement des
collaborateurs reconnus travailleurs handicapés et/ou en affection longue
durée, ainsi que pour ceux ayant un enfant ou un conjoint rencontrant une
situation similaire. Dans cette perspective, jusqu’a 5 jours de congés
exceptionnels sont accordés et leur prise est sans impact sur la rémunération.

Compte tenu de son fonctionnement satisfaisant, I'accord sur la droit

d’expression collective a été renouvelé, en y incluant le recours possible aux
outils numériques disponibles dans I'entreprise.
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Accords d'entreprise signés de 2018 a 2021

-0
116
) l ..m

2018 2019 2020 2021

En 2023, I’égalité professionnelle entre les femmes et les hommes et I’évolution
des situations familiales susciteront a nouveau une attention et des mesures
particulieres. L’accord d’intéressement arrivera a échéance et devra donc faire
I'objet d’une renégociation.

2.5. Le label Hu-Man

Caractérisée par sa recherche permanente d’innovation et d’agilité, la gestion des
ressources humaines a Vosgelis a été consacrée par I'obtention du Label Hu-Man.

Approuvé par les membres du CSE, ce label repose sur 10 principes humanistes
favorisant notamment la cohésion sociale, I'inclusion, I'égalité des chances, la
parité, etc.

Au-dela de la fierté que peut apporter cette reconnaissance, ce label représente
surtout une opportunité pour créer une émulsion d’idées et enrichir les actions

contribuant au bien-étre des collaborateurs.

En 2023, les différentes parties prenantes ne manqueront pas de développer les
actions faisant écho aux valeurs du label Hu-Man.

Obtenu pour une durée de deux ans, le label Hu-Man nécessitera d’étre étendu
au-dela des cing principes retenus initialement afin d’étre maintenu.
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GROUPE ESTORIA
Cibles 2022 Réalisé 2022 Cibles 2023

100 % 81,8 % au 30/09 100%
DEUXIEME PARTIE des collaborateurs des collaborateurs des collaborateurs

- présents formés présents formés présents formés
LE BIEN-ETRE

D ES Inscrite dans le cadre d’'une démarche qualité certifiée, la formation a Vosgelis se
caractérise par un investissement allant au-dela des obligations Iégales (2,55 % de
COLLABORATEURS et llant 2 ol

la masse salariale en nombre d’heures formation
a atteint un niveau tres élevé (8995,25 heures) et ce malgré la situation sanitaire
qui a contraint la mise en place de formations en présentiel.

Le plan de développement des compétences est coconstruit avec la commission
REDUITES formation en tenant compte des orientations stratégiques de I'entreprise et des
b . . , oge T . . .
=) besoins exprimés par les collaborateurs. Il se veut ambitieux et pluridisciplinaire.
L

v

EDUCATION INEGALITES
DE QUALITE "]

Par ailleurs, afin de faciliter I’acces a la formation pour tous, chaque collaborateur
a la possibilité de participer librement a des « Temps pour Comprendre » sur des
thématiques proposées dans le cadre d’'un plan de formation interne
sur mesure. L’éventail des actions offertes s’est largement étendu suivant les
besoins exprimés par les collaborateurs. C'est ainsi que des thématiques telles que
«La vente HLM a Vosgelis», «Lla présentation de la marque Jump »,
« L"accompagnement social », « La prise en main des véhicules électriques » ou
encore « Les achats responsables » ont été intégrées au catalogue.

Effort de Formation depuis 2019

Nbre d'heures

10000,00 + T 20,00

8995,25
8849,45 1 18,00

9000,00 +

16,00
8000,00 +
14,00

7000,00 + 12,00

6000,00 + 10,00

5000,00 + 8,00
6,00
4000,00 +
4,00

3000,00 + 2,00

2000,00 0,00

2019 2020 2021

mmmm Heures de formation —&— % Masse Salariale

Parce que la sécurité et 'engagement citoyen sont au coeur des préoccupations de
Vosgelis, il a été décidé en concertation avec la CSSCT de permettre a tous les
collaborateurs volontaires de suivre la formation Sauveteurs Secouristes du
Travail.
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Cette démarche donne la possibilité au plus grand nombre d’acquérir et de
maintenir les connaissances et les gestes de premiers secours indispensables pour
faire face a une situation d’accident.

Essentiellement basée sur des exercices concrets, cette action vise a appréhender
efficacement les risques professionnels et a pratiquer les gestes qui sauvent
(massage cardiaque, étouffement, plaie ou encore malaise).

Le nombre de Sauveteurs Secouristes du Travail est ainsi passé de 16 a 49 en 2022 ;
ce qui prouve, une fois de plus, que les collaborateurs de Vosgelis font preuve
d’altruisme et d’un réel engagement dans la vie citoyenne.

A noter enfin que chaque personne formée se voit remettre une trousse de secours
dont le contenu est vérifié chaque année et remplacé en cas de péremption.

Formation Sauveteur Secouriste du travail

Alors que la réglementation prévoit un renouvellement tous les deux ans,
Vosgelis a fait le choix d’assurer un recyclage chaque année afin de renforcer la
prévention et la protection des salariés.

De méme, tous les collaborateurs formés Sauveteurs Secouristes du Travail
bénéficient d’une formation complémentaire d’EPI (Equipier Premiére
Intervention). Cet apport pédagogique vise a sensibiliser les collaborateurs aux
principes de la sécurité incendie, a les former aux bons réflexes et a leur donner la
capacité de manipuler efficacement un extincteur.

Formation Equipier Premiére Intervention
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Dans le cadre des formations liées au label Habitat Senior Service® (HSS), un
programme « sur mesure » a été élaboré par le pilote HSS et la responsable qualité-
audit en collaboration avec Delphis. La procédure retenue intégre différentes
actions de formation a destination de publics cibles.

Cet accompagnement a notamment pour objectif de s'approprier les concepts et
les méthodes a suivre dans le cadre de la démarche HSS et de mettre en ceuvre les
engagements pris par Vosgelis. Au-dela des formations initiales, plusieurs volets
pédagogiques sont venus compléter le programme et seront mis en place dans les
mois a venir: « Détecter les situations a risque », « Relation commerciale et
services », « Référentiel technique et outils », etc.

D’autres formations ont été initiées ou renouvelées : anglais, « Négocier un marché
public », « Mutualisation des achats », « Systemes et réseaux - Office 365 »,
amiante, « Prévention et secours civiques », etc. La formation sur la gestion de
projet s’est également poursuivie avec la mise en place de groupes intégrant des
collaborateurs de SEDES Habitat.

Outre la poursuite de ces formations, une sensibilisation aux problématiques de
violences conjugales sera dispensée au personnel de proximité. Une approche
pédagogique visant une meilleure appréhension des enjeux de la RSE sera
également proposée au personnel référent.

Le plan de développement des compétences 2023 se voudra tout aussi riche afin
que 100 % des collaborateurs puissent bénéficier d’'un temps de formation.
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3. 'ENGAGEMENT POUR LA PLANETE

La conscience environnementale est tres présente chez Vosgelis. Partagée par les
217 collaborateurs de I'entreprise, elle s’est traduite par la création d’un groupe-
projet « environnement » et d’un plan d’actions concret comprenant notamment la
réalisation d’un bilan carbone, avec un objectif de réduction de nos émissions de
CO2 porté a 5% par an. Considérant que 98% des émissions de gaz a effet de serre
de notre activité sont en lien direct avec la consommation énergétique de notre
patrimoine, la premiére mesure porte sur l'amélioration thermique de nos
bdtiments.

Parce que I’énergie la moins chére est celle que I'on ne consomme pas, le
programme de travaux dans lequel s’est engagé Vosgelis depuis 2008 a permis
également de redonner du pouvoir d’achat a nos clients locataires en diminuant les
charges associées au chauffage et a la production d’eau chaude sanitaire. Ainsi, la
réduction des consommations induite par nos travaux d’amélioration du patrimoine
et traduite au niveau des étiquettes DPE des logements reste une priorité de
Vosgelis. Aussi, suite a la réforme portant sur la reprise de I'’ensemble des DPE
(Diagnostics de Performance Energétique) des logements a compter du 1¢ juillet
2021, nous nous sommes imposé l'objectif d’achever cette tdche dans notre
patrimoine pour fin 2023, devancant ainsi d’un an les échéances réglementaires
fixées par les pouvoirs publics.

La décarbonation de nos activités de construction, en lien avec la Réglementation
Environnementale 2022 (RE 2022), et d’amélioration du patrimoine existant, est
aussi un enjeu a relever par Vosgelis. C’est ainsi que nous nous sommes engageés
pour les 5 ans a venir dans une démarche d’utilisation du bois et des matériaux
biosourcés, avec la signature en 2022 du pacte Bois & Biosourcés niveau « Or » avec
le Fibois Grand-Est.

Par ailleurs, avec ses 110 hectares d’espaces verts, Vosgelis a le devoir de prendre
la encore sa part dans la préservation des ressources naturelles, de favoriser la
biodiversité et d’apprendre a jeter un regard différent sur les déchets issus de notre
activité afin de les gérer de fagon plus respectueuse pour la planéte.

Enfin, se sont bien les actions engagées a différentes échelles, qu’elles soient
individuelles, collectives au travers des sociétés ou des pays, qui nous permettront
de conserver pour les générations futures une planete la plus viable possible. « Le
monde n’est pas détruit par ceux qui font le mal mais par ceux qui les regardent
sans rien faire » (Albert Einstein).
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concernés par le Décret report de I'Etat Décret Tertiaire
Tertiaire
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Depuis 2018, Vosgelis fait réaliser de facon volontaire son bilan carbone annuel
dans le but de mesurer les efforts fournis pour réduire nos émissions de GES (gaz a
effet de serre).

Cette démarche nous avait conduits initialement a nous fixer un objectif de
réduction de nos émissions de GES a 3% par an. Mais les enjeux climatiques et les
crises énergétiques nous invitent a renforcer notre ambition et nous visons
désormais une réduction de 5% par an.

Nos actions portent donc principalement sur le patrimoine de Vosgelis. Cela se
traduit par une politique annuelle de travaux d’amélioration thermique des
batiments, I'orientation vers une maximisation de I'utilisation du bois (local) dans
ces travaux — le bois qui au-dela d’améliorer I'isolation a un impact carbone négatif
dans son cycle de vie puisqu’il a absorbé du CO, lors de la pousse-, la recherche de
mise en place d’énergies renouvelables ou la participation a la reforestation
vosgienne.

Dans un souci de cohérence de notre démarche globale, nous travaillons également
a la réduction des GES relatifs a la mobilité, qu’il s’agisse de nos déplacements
professionnels et de notre flotte de véhicules ou encore des déplacements
domicile-travail de nos collaborateurs réduits grace au renforcement du télétravail.

Parce que la « culture/science » du bas carbone est relativement nouvelle, que nous
apprenons au fur et a mesure des ans a maitriser cette nouvelle données, et parce
gu’aucune année ne se ressemble sur le plan climatique, nous avons décidé de
pondérer le calcul de notre bilan carbone a la dureté climatique avec comme année
de référence celle de notre premier bilan carbone (soit 2018), ce qui nous permet
de mesurer les progrés corrigés de I'influence climatique.
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2018 2019 2020 2021

36 410 34 904 34 113 36 318
TEQ CO, TEQ CO, TEQ CO, TEQ CO,

Aprés une baisse significative les deux premiéres années, la valeur brute du bilan
carbone 2021 est remontée 36 318 TeCO,. Cette hausse est explicable par une forte
augmentation de la dureté climatique en 2021.

Evolution des DJU (Degré jour unifié, soit la différence entre la température
extérieure et la température de référence) :

2695 2649.40 2420.45 2935.90

Le graphique ci-dessous nous permet de voir les évolutions du bilan carbone
(courbe bleue) et des DJU (courbe orange) pour chaque année. On observe que les
deux sont tres liés, ce qui n’est pas illogique au regard de ce qui compose
majoritairement notre bilan carbone, c’est-a-dire le chauffage de nos logements
(98,5%). Il n"est pas surprenant que le chauffage ait un poids plus important lorsque
la dureté climatique est plus élevée. Les DJU ont augmenté de 21 % entre 2020 et
2021, notre bilan carbone de 6.5 %.

Evolution TeqCO2 et DJU
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Ce graphique permet cependant d’illustrer également nos progrés en matiére
d’amélioration thermique du patrimoine. La courbe grise, qui représente le bilan
carbone pondéré au DJU en prenant I'année 2018 (notre premier bilan carbone
comme année de référence, soit un coefficient de 1 appliqué cette année-la),
permet de comparer I'évolution a climat constant et de gommer l'influence des
conditions climatiques.

1.1. La résorption des étiquettes F et G

En 2022, la reprise de nos DPE suivant les nouvelles normes a permis, en marge des
travaux d’amélioration thermiques engagés, de contribuer significativement a la
résorption des étiquettes F & G.

En 2023, 288 logements sont inscrits au programme de résorption des étiquettes
F & G pour un montant de 13,8 millions d’euros.

A noter que la réglementation sur les DPE a évolué pour entrer en vigueur au 1*
juillet 2022 : désormais les DPE englobent dans leur calcul des consommations
énergétiques un plus grand nombre d’usages qu’auparavant. Le modele de calcul a
été revu, la méthode d’établissement des DPE sur facture a été supprimée et la
réglementation demande que les DPE soient refaits pour fin décembre 2024 au plus
tard.

L’ensemble des DPE de Vosgelis doivent donc étre renouvelés pour cette échéance,
soit environ 16 500 DPE a actualiser suivant le nouveau format et la nouvelle
méthode de calcul.

Un travail de synthése des données de notre patrimoine réalisé a I'aide du logiciel
de gestion technique du patrimoine (GTP) ainsi qu’une amélioration portée a nos
marchés a bons de commandes a permis, en collaboration avec nos
diagnostiqueurs, de programmer et réaliser dés 2022 le renouvellement de 9774
DPE, permettant ainsi d’espérer mener ce travail a terme pour fin 2023 et gagner
ainsi 1 an sur I’échéance reglementaire.

Ce renouvellement est aussi I'occasion d’affiner I'image de notre patrimoine et
donc d’actualiser la performance de certains batiments, pour lesquels toutes les
données d’amélioration thermique n’avaient pas été prises en compte dans le
calcul des DPE.

Le renouvellement des DPE a ainsi permis de faire « sortir » a ce jour des étiquettes
F et G 598 logements en CEP et 752 logements en GES.

1.2. Les travaux d’isolation

a) Renforcement de l'isolation thermique des facades

Le programme d’amélioration thermique de nos batiments sera poursuivi. Il s’agit
principalement de travaux d’isolation de facades, de changement de menuiseries
extérieures, d’isolation de combles ou de toitures terrasses. Ces travaux

permettent de diminuer les consommations énergétiques de chauffage des
logements de 30 a 40%.
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En accompagnement des travaux sur I’'enveloppe du batiment, Vosgelis réalise des
améliorations du systeme de chauffage et de la ventilation des logements. Cette
action vise a positionner a terme 80% des logements en étiquettes énergétiques
A, B et C, et 20% des logements en étiquette D au niveau des rejets de gaz a effet
de serre.

Dans le cadre de cette politique, nous sommes un partenaire attentif des
communes qui se lancent dans la création d’'un réseau de chauffage urbain
biomasse, pouvant nous permettre d’alléger notre empreinte carbone.

En 2023, 370 logements seront inscrits dans ce programme d’amélioration
thermique pour un montant de 18,6 M€.

Isolation par I'extérieur en panneaux de liege a Contrexéville
b) Résorption du chauffage électrique en dalle

Cette action vise a supprimer les chauffages électriques mixtes en plancher des
logements dans le cadre d’une maintenance préventive. En 2010, 669 logements
étaient équipés de ce type de chauffage et 571 logements ont été traités ou
engagés depuis. Il reste 3 opérations a programmer dans les années a venir pour
un total de 98 logements :

- 74 logements a Epinal, quai Barbier, pour lesquels le réseau de chauffage urbain
développé par la ville projette un déploiement rue d’Alsace ;

- 18 logements a Fraize;

- 6 logements a Ruaux (Plombieres-les-Bains).

En 2023, les 6 logements de Ruaux seront inscrits au plan d’intervention.

c¢) Résorption des logements a énergie fuel

Vosgelis posséde a ce jour un parc de 78 chaudieres individuelles et 23 chaufferies
collectives non programmeées qui devront étre remplacées dans les années a venir

par des solutions alternatives. Il est a noter que les secteurs sur lesquels est situé
ce mode de chauffage étaient dépourvus de réseau gaz naturel.
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En 2023, les travaux de remplacement seront engagés pour 33 chaudiéres
individuelles fuel et des travaux de remplacement de chaufferies collectives
seront engagés pour 67 logements (soit 3 chaufferies).

d) Réseaux de chauffage urbain

Une veille attentive est exercée auprés des communes afin de permettre partout
ou c’est possible un raccordement a un réseau de chauffage biomasse, qui présente
I"avantage d’alléger nos émissions de gaz a effet de serre et permet ainsi de lutter
contre le réchauffement climatique.

1.3. Les batiments tertiaires

Pour rappel, le décret dit « décret tertiaire » précisant les modalités d’application
de I'article 175 de la loi Elan (Evolution du logement, de I'aménagement et du
numérique) pose un objectif de réduction des consommations énergétiques des
batiments de plus de 1000 m? par rapport a une année de référence comprise entre
2010 et 2020, de :

- 40% en 2030,
- 50% en 2040,
- 60% en 2050.

Au final, compte tenu des décrets applicables qui sont venus préciser la loi, Vosgelis
est concerné pour 3 sites :

- Les bureaux du siege de Vosgelis,
- Les bureaux loués sur le quai Barbier a Epinal,
- Le Ban de Commerce sur le site du Rhumont a Remiremont.

Afin d’assurer le suivi de cet objectif, les entreprises doivent inscrire pour décembre
2022 leurs consommations énergétiques sur une plateforme gérée par I’ADEME, et
déterminer I’année de référence retenue pour chaque site concerné.

Vosgelis a décidé se faire accompagner dans cette démarche, d’une part pour
I'inscription sur le site, mais également pour élaborer les axes d’amélioration du
patrimoine concerné en vue d’atteindre les objectifs nationaux et de mesurer les
progres obtenus.

Méme si certaines actions ont d’ores et déja été engagées (remplacement de la
VMC du siege avec baisse de 60% des consommations du systeme) ou sont en cours
(travaux d’amélioration thermique du Ban de Commerce a Remiremont), d’autres
actions devront étre menées sur ces 3 sites afin de garantir I'atteinte des objectifs
fixés.

Pour 2023, I’accompagnement par un cabinet expert sera poursuivi afin de mener

les audits énergétiques obligatoires sur ce patrimoine et de définir un plan
d’action pour atteindre les réductions de consommation énergétique visées.

65



Vosgelis

onoi: ESTORIA

TROISIEME PARTIE

LU'ENGAGEMENT
POUR LA
PLANETE

L’ensemble immobilier du Quai Barbier a Epinal

Par ailleurs, des outils de mesure performants ont été mis en place en 2022 pour
comptabiliser les consommations d’eau et d’électricité dans les locaux de Vosgelis.
Les sites d’Epinal, Mirecourt et Saint-Dié-des Vosges sont désormais équipés de
capteurs permettant d’identifier les origines des consommations, zone par zone.
Ces outils couplés avec une plateforme connectée ont été développés par une
startup Vosgienne dont le siége social se situe a Saint-Dié-des-Vosges.

L'analyse trés fine des données extraites va permettre d’adopter dans le temps les
meilleures stratégies qui soient pour réduire les consommations de ressources.

L’objectif en 2023 est de définir les choix stratégiques qui seront adoptés pour
réduire nos consommations de ressources sur le site d’Epinal en allant au-dela
des obligations légales imposées par le décret tertiaire. Notre ambition est
également de faire des futures nouvelles agences de Remiremont et Neufchateau
des exemples en matiére de sobriété énergétique.

1.4. Une mobilité plus responsable

En 2023, nous poursuivrons nos actions en matiére de réduction de I'empreinte
carbone liée aux déplacements des collaborateurs :

- L’achat de véhicules d’occasion électriques dans le cadre du renouvellement
de la flotte automobile ;

- Lutilisation de la plateforme « Klaxit » pour le covoiturage domicile/travail ;

- Le covoiturage professionnel grace a la plateforme de réservation des
véhicules ;

- L’achat de 2 nouvelles Citroén Ami pour compléter I'offre de véhicules destinés
aux petits trajets ;

- La mise a disposition de 3 vélos a assistance électrique supplémentaires,
portant ainsi a 13 le nombre de vélos a disposition des collaborateurs ;

- L’ambition affichée de rouler 100% électrique d’ici a fin 2025 ;

- Le déploiement d’un parc de bornes de recharges pour véhicules électriques
(6 bornes déja en service et la volonté d’équiper un maximum de locaux
Vosgelis Contact avec des équipements qui pourraient étre utilisés par nos
locataires).
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PO U R LA de passer a I'électrique :
< - Vosgelis a répondu a un appel a projets de la Région Grand Est et a obtenu un
PLANETE financement de 7800 € pour l'installation d’une borne de recharge pour
véhicules électriques destinées aux locataires a Remiremont et Epinal. Ces
installations devraient étre opérationnelles début 2023.

- Un bureau d’études spécialisé dans les IRVE (installations de Recharge pour
Véhicules Electriques) sera désigné pour nous conseiller dans les choix les plus
judicieux en termes géographiques et financiers pour l'implantation des
équipements a venir. Nous souhaitons pouvoir offrir le plus vite possible a nos
clients I'accées a ces nouvelles technologies.

En 2023, I'objectif est que tous les locataires quartiers les plus importants en
termes de nombre d’habitations disposent de bornes de recharge pour véhicules
électriques.

1.5. Le label « Bas Carbone »

Le 17 septembre 2022, Vosgelis et I'ONF ont signé un premier contrat « Label bas
carbone ». Ce projet permet a Vosgelis de participer au reboisement d’une forét
domaniale et de valoriser cette action par une compensation carbone a hauteur
de 344 tonnes de CO,.

En effet, comme précisé au début de ce chapitre, aucune année ne se ressemble
sur le plan climatique, ce qui rend incertaine la réduction systématique de 5% de
nos émissions carbone. L'engagement dans des projets « label Bas Carbone »
aidera donc a Vosgelis a atteindre ses objectifs les années oU, par exemple, un hiver
difficile aura entrainé une surconsommation de chauffage.

Le premier projet (en cours de labellisation par le Ministére frangais de la Transition
écologique et solidaire) se situe en forét de Humont, sur la commune de Saint-
Nabord, et concerne sur une parcelle de 4,6 hectares. la participation financiére de
Vosgelis couvrira les prestations forestiéres de I'ONF. Enthousiasmés par ce projet,
une trentaine de collaborateurs de Vosgelis se sont portés volontaires pour
participer aux plantations (soit 2800 arbres, choisis pour leur résistance au
réchauffement climatique) aux cotés des équipes de I'ONF.

En 2023, Vosgelis étudiera de nouvelles opportunités de ce type a I’échelle de la
région Grand Est.
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Visite de la forét de Humont et signature du premier contrat « Label Bas Carbone »
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Poursuivre I’objectif de
passer a 13 Ha de fauche
tardive en 2024

Poursuivre I'objectif de
passer a 1 Ha de surface
a désherber en 2024

BORNE SANTE
ET BIEN-ETRE

EAU PROPRE ET
ASSAINISSEMENT

100 arbres fruitiers
supplémentaires

0 achat de véhicule
thermique
5 véhicules électriques
supplémentaires

15 r{;lmﬂi

=
L=
&
]
——

Taux d’émission moyen
du parc Vosgelis
<90g CO2 / km

10 % des collaborateurs
inscrits sur la plateforme
de covoiturage Klaxit

75% de taux de
recyclage des déchets au
siége et en agences

Utiliser 1000 tonnes de
bois dans nos chantiers
dans les 5 prochaines
années

Signature et engagement
Pacte « bois &
biosourcé » niveau or

Poursuivre I’objectif de
passer a 13 ha de fauche
tardive en 2024

12 ha de fauche tardive

Poursuivre I'objectif de
passer a 1 Ha de surface a
désherber en 2024

2 ha de surface a
désherber

382 arbres fruitiers
plantés depuis 2020

100 arbres fruitiers
supplémentaires

10 véhicules électriques
5 véhicules électriques
achetés

supplémentaires - objectif
100% de véhicules
électriques en 2025

6 712 km parcourus a

vélo par les 5000 kms parcourus a vélo
collaborateurs par les collaborateurs
au 31 octobre 2022

10,5% d’inscrits soit 23
collaborateurs
2410 km cofinancés

15% des collaborateurs
inscrits
3000 km cofinancés

80% de taux de recyclage
des déchets
Moins de 0,6% d’erreurs
de tri

75% de taux de
recyclage atteint

2.1. Les matériaux biosourcés

Comme évoqué plus haut, le contexte de la RE 2020 pointe la nécessité de choisir
les matériaux et équipements constitutifs d’un projet sur la base de leur « poids
carbone » en lien avec I'analyse de leur cycle de vie.

L'année 2022 a permis de compléter les connaissances sur les matériaux
biosourcés. Et c’est ainsi que le partenariat engagé au niveau de Gimlor, entre
Meurthe-et-Moselle Habitat, Moselis et Vosgelis, a permis les premiers retours
d’expériences métiers autour du théme des matériaux biosourcés.
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En effet, un constat partagé a conclu a la nécessité de considérer comme part
influente, avant toute intervention, le CO, au regard de I'énergie, mais aussi
d’améliorer nos pratiques sur le sujet des rejets de gaz a effet de serre afin de
réduire I'empreinte carbone de nos opérations.

En conséquence, le groupe de travail continuera les expérimentations afin
d’obtenir un repérage des matériaux ou solutions les moins impactants en termes
de CO,, tout en restant économiquement compatibles. Le contexte réglementaire
et l'avancée des industriels en matiere de développement permettront
d’alimenter une feuille de route pertinente.

C’est ainsi que la conception de I'opération de la Croisette a Remiremont, initiée
en 2022 et qui verra son démarrage en 2023, tient compte de cette dimension
carbone et a ce titre intégrera des matériaux biosourcés, notamment le procédé
bois construction/bois énergie.

Cette opération laboratoire permettra par ailleurs de mettre en ceuvre le savoir-
faire local vosgien par I'emploi de bardage bois en essis. La recherche de la
certification NF HABITAT HQE permettra en outre de tester des nouveaux
dispositifs permettant la préservation des ressources en eau.

Projet du Faubourg de la Croisette a Remiremont

Enfin, dans le but de promouvoir I'emploi de matériaux biosourcés, Vosgelis a signé
le 07 avril 2022 le Pacte Bois-Biosourcé du Fibois Grand Est, destiné a massifier
I’emploi du bois ou de matériaux biosourcés dans nos batiments.

Dans le cadre de cet engagements pris sur 5 ans, Vosgelis doit intégrer des solutions
bois ou biosourcés sur un pourcentage de la surface de plancher (SdP) dans ses
constructions et rénovations. Vosgelis s’est engagé sur un niveau « or », soit sur
40% de la surface de référence; ce qui revient a utiliser les solutions bois et
biosourcés a hauteur de 35kg/m? de SdP dans le neuf et 15 kg /m? de SdP en
rénovation. En tenant compte de la projection d’activité sur les 5 années a venir,
Vosgelis utilisera donc 1 040 tonnes de bois qui seront réparties pour 173 tonnes
en constructions neuves et 867 tonnes en rénovation.

Déja en 2022, I'opération de la Croisette a Remiremont ainsi que d’autres
opérations ont été lancées en conception dans le cadre de ce pacte et 2023
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amorceral’ensemble des conceptions éligibles a ce pacte d’engagement en faveur
du bois et des matériaux biosourcés.

Dans ce méme cadre, les études menées sur les opérations d’amélioration du
patrimoine doivent conduire a utiliser le bois local.

En effet, et pas uniquement pour répondre aux exigences de la RE 2020, Vosgelis
s'est associé fin 2021 a I'ONF (Office national des foréts) pour lancer une réflexion
autour de l'utilisation du bois local dans ses opérations de construction et de
rénovation. Un groupe de travail se réunit depuis janvier 2022 avec des experts
d'horizons variés : I'ONF, Fibois Grand Est, le promoteur Nexity, des entrepreneurs,
architectes, bureaux d'études...

Cette démarche ne se résume pas a expérimenter le bois dans quelques
« opérations-vitrines », mais se donne pour ambition d'en faire la régle chaque fois
gue son usage sera pertinent, en structure comme en isolation thermique
extérieure.

Et pour accélérer le développement et la professionnalisation de la filiere bois dans
les Vosges (et partout ailleurs sur le territoire national), Vosgelis a fait réaliser un
« cahier de recommandations techniques » par un expert de I'isolation thermique
par le bois, I'architecte Jean-Claude Bignon. Cette publication est gracieusement
mise a la disposition de tous les donneurs d’ordres.

Cahier de recommandations
techniques pour I'ITE bois

A

e ESTORIA

Vossells Recommandafioni techniques

n-Claude Bigncn, Architecte
R at o

A partir de 2023, les techniques suivantes ont d’ores et déja été retenues pour le
traitement de nos batiments :

Pour l'isolation thermique extérieure :

- Dans les zones non humides (secteur de la plaine), la mise en place d’une laine
de bois sous enduit ;

- Dans les zones humides (secteur montagneux), la mise en place d’isolant en
laine de bois recouvert d'un bardage bois. Pour des raisons de sécurité
incendie, seuls les batiments de 2™ famille au regard de la sécurité incendie,
c’est-a-dire comportant au maximum 3 niveaux habitables, sont concernés.

Pour I'isolation de combles :
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- Les matériaux a faible dégagement en GES sont favorisés (ouate de cellulose
en particulier).

Au titre de notre engagement avec Fibois, nous prévoyons d’utiliser 1000 tonnes
de bois, soit 62 700 m? de surface de plancher concernée, dans nos chantiers sur
les 5 prochaines années.

2.2. Des espaces verts responsables

Depuis 2018, Vosgelis, propriétaire de 250 hectares de foncier dont 110 d’espaces
verts, soit I’équivalent de 370 terrains de foot, a fait évoluer ses pratiques en
matiére de gestion de ses espaces extérieurs, passant d’'un marché a obligation de
moyens a un marché a obligation de résultats dans I'objectif d’améliorer la qualité
de service rendu au locataire tout en préservant la planéte et sa biodiversité.

Au 1°" janvier 2017, Vosgelis s’est conformé a la loi de transition énergétique pour
la croissance verte en supprimant l'usage de produits phytosanitaires. Des
traitements alternatifs sont également mis en ceuvre tels le désherbage mécanique
ou thermique.

Dans le cadre du renouvellement du contrat d’entretien des espaces verts collectifs,
nous avons décidé de résorber une partie des surfaces a traiter en les transformant
en gazon. Ainsi, les surfaces a désherber sont passées de 6,5 a 2,5 hectares a ce
jour.

S’agissant de la fauche tardive, le marché a permis de passer de 4 hectares en 2017
a 11 hectares a ce jour. Grace a ces deux actions combinées nous renforcerons la
capacité de nos espaces extérieurs a constituer une « réserve de biodiversité ».

Le marché impose a nos fournisseurs :

- Zéro produit phytosanitaire pour le désherbage — préservation des ressources
eneau;

- Un fauchage tardif et des prairies fleuries pour préserver la biodiversité ;

- Une tonte des espaces engazonnées privilégiant le mulching ;

- Une taille douce et respectueuse des arbres et arbustes.

Dans le cadre du renouvellement du marché d’entretien des espaces verts pour les
années 2022 a 2025, Vosgelis a créé un lot supplémentaire a destination des
chantiers d’insertion pour les communes de Remiremont, Saint Etienne-les-
Remiremont et Saint-Nabord. Il est a noter que 20% de ce marché sont réalisés par
des établissements et services d’aide par le travail (ESAT ou structures d’insertion
par I'activité économique — SIAE).

De plus, afin de permettre 'amélioration du cadre de vie en pieds d'immeubles, le
marché est couplé a un marché a bons de commandes permettant d’améliorer la
qualité des espaces extérieurs et de contenir voire de faire baisser les charges
locatives.
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Expérience d’éco-pdturage a Mirecourt

a) Le patrimoine arboré

Vosgelis a élaboré en 2020 une « charte de I'arbre » dans I'objectif de :

- Renouveler le patrimoine arboré, un arbre abattu donne un arbre planté ;
- Protéger les arbres notamment lors de travaux a proximité ;

- Affirmer les bonnes pratiques de plantation ;

- Diversifier les essences plantées ;

A I'occasion de la signature de la charte de I'arbre le 25 novembre 2019, un arbre a
été planté dans chaque commune dans laquelle Vosgelis possede du patrimoine.

Une réflexion sur la mise a jour de l'inventaire et le repérage des espéces
rencontrées sur notre patrimoine a été engagée et viendra nourrir la base de
données de gestion technique patrimoniale.

b) Les vergers partagés

Depuis 2020, 228 arbres fruitiers ont été plantés sur 12 communes. En 2022, 145
arbres fruitiers ont été plantés sur le patrimoine des communes de Bruyeéres,

Remiremont, Saulcy-sur-Meurthe, Darney et Vittel.

A I’horizon 2024, 600 arbres fruitiers auront été plantés.
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Chaque année, des plantations nouvelles seront faites pour étendre la portée de
cette action et permettre ainsi que ces vergers partagés puissent étre supports
d’animations autour du greffage, de la taille, de la récolte, de la transformation...

L’objectif est de créer du lien social et de sensibiliser les locataires aux pratiques
respectueuses de I'environnement par le biais d’'un écosysteme comestible qui
permettra également la conservation de variétés fruitieres anciennes et locales.

Mais cette action contribue également a réduire I'empreinte carbone de notre
activité par la création d’un « puits carbone » : les arbres ont en effet la capacité de
capter et stocker le carbone présent dans I'atmosphére. Derriére les océans, les
foréts représentent le deuxieme plus grand puits de carbone a I’échelle planétaire.
Nous contribuons ainsi modestement par cette action a effacer entre 20 et 35 kg,
selon les essences, de CO; par an par arbre nouvellement planté.

¢) Les jardins partagés

Notre objectif est d’accompagner les clients-locataires et les associations
souhaitant mettre en place des jardins partagés dans notre patrimoine foncier.

Pour la création des jardins de Saint-Etienne-Lés-Remiremont, nous avons
candidaté a un appel a projets dans le cadre du plan France Relance « Jardins
partagés et collectifs ». Le dossier a été accepté par la Préfecture des Vosges au
mois de juin et les travaux ont été finalisés au printemps 2022.

En 2022, ce sont ainsi plus de 500 m? de terrain supplémentaire qui ont été
préparés pour des cultures potagéres a destination des clients-locataires sur les
communes d’Uriménil, Cornimont et Saint-Dié des Vosges.

Vosgelis a également mis a disposition de ses salariés au siege des jardins partagés
en terrasse, avec du mobilier en bois fabriqué par I’Atelier Bois de L’'ONF a Xertigny.

L’objectif était de mettre en place a partir du mois de mai des « jardins de curés »
c’est-a-dire de pouvoir accueillir différents types de plantes sélectionnées et
plantées avec |'association « Les Jardins de Cocagne » ainsi que par un groupe de
collaborateurs volontaires. Les plants viennent des Jardins de Cocagne de Thaon-
les-Vosges et de la pépiniere Tisserand a Uxegney. Des aromates (thym, romarin,
persil, ciboulette, laurier sauce ...), des légumes (artichaud, courgettes, tomates,
chou Kale...) des petits fruits (fraises, framboises, rhubarbe...) et des petits arbres
fruitiers (pommiers, poiriers, pruniers ...) sont désormais disponibles.

Ces plantations sont en libre-service pour les salariés tout au long de I'année que
ce soit pour I’entretien comme pour la récolte.

En 2023, le travail d’encouragement et d’accompagnement effectué sur la mise
en ceuvre de jardins partagés devrait permettre d’accroitre les surfaces cultivées
bien qu’il soit difficile a ce stade d’évaluer celle-ci de fagon précise, nous
pourrions tabler sur une augmentation de 10% de la surface.
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Plantations sur les terrasses aménagées du siege

d) La lutte contre les espéces invasives

Dans le cadre de notre marché a bons de commandes, un traitement spécifique est
réservé a ces interventions afin d’éviter de favoriser le développement de ce type
de plante (renouée du Japon, balsamine...). Le traitement mécanique prévu permet
de contenir toute volonté d’expansion.

En paralléle de I'inventaire du patrimoine arboré, les sites comportant des plantes
invasives seront géolocalisés et quantifiés, afin de prévoir des actions de mise
sous controle de ces surfaces dans I'objectif de préserver la faune.

e) La préservation de I’équilibre naturel

A c6té des actions menées par Vosgelis pour la lutte contre le changement
climatique visant a réduire les tres médiatiques rejets de gaz a effets de serre,
I’extinction de la faune est un sujet d’engagement pour sauver la planéte. L’'homme
prenant conscience qu’en mettant a sa main son environnement faunique pour des
raisons de confort, il malmene et rompt I'équilibre naturel. C’est ainsi que Vosgelis
s’est résolument engagé dans la préservation de la faune.

A ce titre, préserver la biodiversité et en particulier les abeilles parait essentiel pour
protéger I'écosysteme fragile dans lequel nous évoluons. En effet, Les abeilles ont
un role majeur dans la pollinisation et générent 70% de la production agricole
mondiale. C'est uninsecte indispensable, a la base de la chaine alimentaire, car 35%
de notre alimentation dépendent d’elles directement.

Depuis juin 2022, Vosgelis parraine 5 ruches, via I'association « Un toit pour les
Abeilles », chez une apicultrice de Moussey.

Cette action sera poursuivie en 2023.

Origine France
Producteur Sarah H.
S. Holtzmann
La Reine des Vosges
88210 Moussey

. de Sapin

Fruit du travail des abeilles  (J@S VOSgeS

parrainées par
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En accompagnement de la mise en place des vergers partagés, les espaces de
fauches tardives ont été étendus et des abris pour abeilles sauvages ainsi que des
hotels a insectes ont été installés.

Dans le cadre de la lutte contre les chenilles processionnaire, Vosgelis souhaite
contribuer aux dispositions des différentes collectivités avec l'installation de
nichoirs a mésanges. Un couple de mésanges peut manger plus de 500 chenilles
processionnaires par jour, permettant ainsi d'enrayer leur prolifération lors des
saisons chaudes.

Les espéces protégées comme les chauves-souris font également partie d’une
attention particuliere. C’est ainsi que dans le cadre des démolitions, nous avons
décidé d’instituer un diagnostic chiropteres systématique préalable pour s’assurer
de ne pas risquer détruire leur habitat.

En 2023, nous étudierons la mise en place volontaire de mesures compensatoires
pour aider a reloger dans des nichoirs les chiroptéres (chauves-souris) ou les
especes d’oiseaux protégés préalablement aux interventions sur les fagcades de
nos batiments existants.

Par ailleurs, un groupe-projet s’est constitué en 2022 dans I'objectif de systématiser
les bonnes pratiques en matiére de préservation de la biodiversité, d’identifier et
de mettre en ceuvre de nouvelles actions en faveur de la biodiversité et de mesurer
les résultats obtenus.

Les pistes de travail sont la préservation des espéces végétales, I'inventaire arboré
du patrimoine, la lutte contre les espéces invasives, la désimperméabilisation des
parkings, la prise en compte de la petite faune.

Un premier état des lieux a permis d’identifier 4 grandes thématiques de travail et
de prioriser les actions autour de 4 grands axes : les vergers et jardins partagés, les
mesures de protection de la faune, la gestion du patrimoine arboré et la gestion
des espace verts.

2.3. Quand la gestion des déchets devient ressource

a) Les déchets de chantier — d’une approche déchet a une approche produit

A l’échelle de la région Grand Est, les déchets et les matériaux issus de chantiers du
Batiment et travaux publics (BTP) représentent le gisement le plus important
identifié dans le Plan régional de prévention et de gestion des déchets (PRPGD)
avec 15,65 millions de tonnes dont 89% de déchets inertes (DI).

Dans le cadre de 'appel a projets de ’ADEME dont Vosgelis s’est porté candidat en
2020, visant a « passer d’une approche déchet a une approche produit et
ressource », l'opération de Remiremont continue de faire I'objet d’études
approfondies.
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Ainsi, Vosgelis se fait accompagner depuis 2022 et pour une durée de 3 ans, par un
doctorant dont le sujet de recherche est le mettre au point des outils d’aide a la
décision permettant de juger de la pertinence et du bon usage du réemploi pour
un matériau donné en comparaison avec son équivalent neuf manufacturé.

L’année 2023 sera consacrée a la poursuite de cette étude et permettra de tirer
les premiers enseignements sur le réemploi des matériaux de déconstruction,
dans I’objectif de faire évoluer nos pratiques sur la gestion des déchets et de les
intégrer dans nos processus et nos futurs marchés.

En 2023, des conventions de dons seront également a I'étude avec des
ressourceries pour redonner une seconde vie aux ouvrages déconstruits
provenant de nos démolitions a I'image de celle déja passée avec I'association
« un Toit pour toi » fin 2021.

Ces nouvelles démarches visant a considérer les déchets comme des ressources
s’'intégreront dans les réformes réglementaires; citons en particulier le projet
d'arrété relatif au « diagnostic portant sur la gestion des produits, équipements,
matériaux et déchets issus de la démolition ou de la rénovation significative de
catégories de batiments », destiné a remplacer le diagnostic de déchets obligatoire
par un diagnostic PEMD (Produits, équipements, matériaux et déchets).

b) Tri sélectif et seconde vie

Depuis Juillet 2021, Vosgelis fait appel a Elise Recyclage pour le tri des déchets dans
ses locaux administratifs (le siege et les 5 agences).

Ce partenariat a permis :

- une amélioration du taux de recyclage des déchets produits par les salariés dans
le cadre de leurs activités ;

- une parfaite tracabilité des évolutions des pratiques et la mesure des quantités
collectées.

Les collaborateurs se sont fortement impliqués dans les nouvelles méthodes de tri,
comme |'attestent les résultats du tri :
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COLLECTE PAR MATIERE (en kg)

P i | 38975
Carton S 7555
DEE N 2445
Bouteille plastigue B 97
DIB.. ® B85
Vemre W 53,5
Piles | 35
Papier confidentiel | 30,5
Canette alu 10
Gobelet carton 9,5
Capsule café 6

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500

Pour compléter cette action, d’autres types de collectes sont organisés :

- Les matériels d’écriture au bénéfice de I'association « Lueur d’Espoir pour
Ayden » qui ceuvre en faveur des personnes atteintes de leucodystrophies ;

- les vétements pour I'association AMI ;

- les emballages de cosmétiques et les brosses a dents au profit de I'association
Keur Sam qui ceuvre pour les enfants du Sénégal.

Les cartouches de toner des imprimantes sont quant a elles collectées et prises en
charge par une entreprise spécialisée dans leur retraitement.

En 202, une « mini-déchetterie » a été inaugurée au siége de Vosgelis, suivie par
une deuxieme a I'agence de Saint-Dié-des-Vosges en 2022.

Toujours en 2022, pour éviter le gaspillage des fournitures de bureau, le dispositif
« Fourni’Truc » a été créé. Il s’agit d’une zone destinée aux collaborateurs dans
laguelle sont rassemblées toutes les fournitures de bureau qui ne sont plus utilisées
par les uns et qui peuvent resservir aux autres.
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D’autres gestes ponctuels permettent d’offrir une seconde vie a divers objets :

- Lacollecte de jouets auprées des salariés au profit du Secours Populaire ;

- Des dons réguliers de mobilier a des associations partenaires (aucun meuble
n’est jeté sauf s’il est inutilisable) ;

- Des dons de matériel de premier secours périmé aux sapeurs-pompiers pour
une utilisation par des éleves pompiers dans le cadre de leur formation ;

- Lavente des véhicules de service au personnel (62 véhicules et 3 cyclomoteurs
vendus depuis 2013) ;

- L’équipement des locaux des gardiens de machines a laver reconditionnées
par I'association AMI.

En 2023, ces efforts seront poursuivis dans le but d’’ancrer tous ces petits gestes
du quotidien dans les habitudes de chacun.

2.4. La gestion de I’eau
a) L’assainissement

Dans le cadre de la préservation des ressources en eau, un marché de mise sous
contrdle de nos installations d’assainissement non collectif a été mis en place en
2020. L'objectif de ce marché est d’améliorer le service au client-locataire en
passant a terme d’'une maintenance curative a une maintenance préventive.

Ce sont ainsi 12 microstations d’épuration et 6 postes de relevage qui ont été mis
sous contréle. Ces installations recoivent une visite annuelle obligatoire, un suivi
par téléalarme.

En paralléle, Vosgelis a mis en place un marché a bons de commandes pour des
interventions de nettoyage, curage des réseaux, vidanges, passage caméra, et
I’établissement de plans de réseaux pour alimenter notre outil de gestion technique
patrimoniale.
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Pour I’année 2023, 40 000 € seront dédiés a ces interventions.

b) Le recyclage des eaux de pluies et des eaux grises

Parce que I'eau est une ressource précieuse, nécessaire aux différentes formes de
vie, nous devons nous interroger sur notre facon de I'utiliser voire de la réutiliser.
Nous consommons en France en moyenne quotidiennement 120 litres par jour et
par personne d’eau potable alors que 44% de I'usage qui en est fait ne requiert pas
cette qualité (WC, lessives, arrosages...).

Les eaux grises

Les eaux grises non grasses (eaux de douches et lavabos) sont une ressource
supérieure aux besoins en eau non potable (WC et lessives). Il s’agit de surcroit d’un
gisement régulier qui ne requiert donc pas de fortes capacités de stockage.

En 2022, un groupe de travail a étudié la faisabilité d’un projet de recyclage des
eaux grises non grasses sur un batiment collectif du patrimoine existant. Des
contacts pris avec le CSTB nous indiquent qu’il n’existe pas de réglementation
aujourd’hui pour ce type de systemes de recyclages. Il résulte du benchmark que
seule une opération en France a pu étre réalisée, mais celle-ci a nécessité des
dérogations préfectorales et des contréles importants de I’ARS.

Aussi, en 2023 il est envisagé de prendre une assistance a maitrise d’ouvrage pour
nous aider a appréhender ce sujet dans les meilleures conditions possibles.

Les eaux de pluies

La récupération des eaux de pluie pour les usages ne nécessitant pas de qualité
d’eau attestée est une piste ; cependant I'autonomie requiert des capacités de
stockage importantes pour un batiment collectif, du fait de I'intermittence des
phénomeénes pluviométriques.

Pour I'opération du Faubourg de la Croisette a Remiremont, nous avons répondu a
un appel a projet avec I’Agence de I'Eau Rhin-Meuse pour la gestion des eaux de
pluie par infiltration et leur récupération pour une serre partagée.

Vosgelis est conscient que la gestion des eaux de pluies a la parcelle comporte des
avantages tels que :

- Réduire le risque d’inondations et de pollutions par déversement dans le
milieu naturel des stations d’épuration saturées lors d’un orage,

- Recharger les nappes phréatiques et masses d’eaux,

- Réintroduire la biodiversité dans les sols,

- Contribuer a la lutte contre les ilots de chaleur,

- Améliorer la qualité du cadre de vie urbain,

- Réaliser I'économie de réseaux d’évacuation tres colteux en installation et
entretien.

Aussi, I'ensemble des opérations de construction neuve, dont les études de
conception débuteront en 2023, feront I'objet d’études pédologiques spécifiques

80



Vosgelis

onoi: ESTORIA

TROISIEME PARTIE

'ENGAGEMENT
POUR LA
PLANETE

au regard de la capacité d’infiltrométrie des sols, afin de permettre une gestion
des eaux de pluie a la parcelle.

2.5. Les actions pédagogiques

En complément de I'intervention sur le bati, Vosgelis sensibilise ses clients et leurs
proches aux bons comportements a adopter dans la consommation des énergies
utilisées a domicile, dans un objectif tant environnemental que de lutte contre la
précarité énergétique.

Les deux appartements pédagogiques de Vosgelis situés au Haut du Gras a Golbey
et Kellermann a Saint-Dié-des-Vosges offrent un véritable terrain de jeu aux
familles, associations, écoles, entreprises qui apprennent de facon ludique les
écogestes. En 2022, 31 personnes ont participé a une visite “éco gestes” a Golbey
et 61 personnes pour celui de Saint-Dié-des-Vosges et peuvent espérer réaliser en
moyenne 190 € d’économies annuelles s’ils appliquent a la lettre les conseils

prodigués.

Par ailleurs, ces deux outils pédagogiques sont régulierement mis a disposition de
partenaires tels que I'association AMI, le CLLAJ, le FIT, la Mission Locale et bien
d’autres, pour des réunions et des animations sur différents themes.

Fort de ce succes, un troisieme appartement pédagogique a été inauguré le
7 octobre 2022 sur le secteur de I'Ouest Vosgien a Vittel, accessible aux personnes
a mobilité réduite et labellisé Habitat Senior Services®. Il est dédié a la fois aux
économies d’énergie et au bien vieillir a domicile. Des animations y seront
proposées, portées par les partenaires associatifs et de la santé a destination de
nos ainés.

Les appartements pe’dagbg ques de Saint-Dié et de Vittel

Des visites a domicile permettent également de sensibiliser les familles grace a un
audit et a des conseils prodigués par nos chargées d’innovation sociale. En 2022,
23 rencontres de ce type ont été réalisées avec un gain d’économies moyennes de
85 € par foyer. Nous réitérerons cette démarche en 2023 et ciblerons en priorité
les locataires dont le logement a fait I'objet d’une réhabilitation thermique ainsi
gue ceux qui auront des difficultés a payer leurs factures d’énergie.
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Des animations sur les écogestes sont également organisées dans tous les
quartiers de notre patrimoine, en lien avec les autres acteurs du territoire.

En 2022, c’est a l'occasion d’un Rallye Citoyen organisé en trois temps forts et
délocalisé sur le centre-ville de Remiremont et le quartier de Révillon, que notre
chargée d’innovation sociale a proposé plusieurs stands de sensibilisation portant
sur les économies d’énergie, le tri des déchets ainsi que le compostage, a
destination des jeunes des écoles romarimontaines. S’est ajouté a cela, un stand de
prévention a la nocivité des produits ménagers industriels, ol notre conseillere en
économie sociale et familiale a proposé aux adultes accompagnants de fabriquer
une pierre blanche naturelle.

En lien avec les partenaires des quartiers, nos collaboratrices ont également
organisé diverses animations dans nos logements pédagogiques sur de nombreuses
thématiques : fabrication de produits ménagers naturels, créations de sirops a base
de plantes et confitures, animation sur les bienfaits des plantes...

En 2023, nous envisageons de réitérer ces animations et d’en proposer de
nouvelles portant sur la prévention des accidents domestiques et la sécurité
routiére, la confection de produits cosmétiques naturels, et la mise en place d’'un
escape game sur le theme du logement et de I’environnement.
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4. VOSGELIS, ACTEUR ECONOMIQUE
RESPONSABLE

Le montant de nos investissements n’aura jamais été aussi important qu’en cette
année 2022.

En plus de nos programmes neufs et réhabilitations annuels, nous avons lancé les 5
opérations du plan de relance représentants 361 logements pour un volume de
26 M€ sur 2022 et 2023. Un projet de grande envergure portant sur I’'amélioration
thermique, la qualité d’usage, I'accés, la résidentialisation et la restructuration des
logements.

Apreés Saverne et Wissembourg en ULS (Usufruit Locatif Social), Vosgelis continue
son développement alsacien avec un programme VEFA (Vente en I’Etat de Futur
Achevement) de 22 logements a Haguenau avec Nexity, confirmant ainsi notre
ambition sur ce territoire.

Le succes de la mise en place de notre charte Wahou n’est plus a démontrer. Le
budget alloué chaque année aux agences depuis 2019 pour la remise en état des
logements permet de proposer une offre de qualité aux locataires, réduisant
significativement notre vacance commerciale.

Enfin, nous poursuivons nos achats responsables tant avec les dispositifs sociétaux
(heures d’insertion ou marchés réservés), environnementaux (filiére bois), qu’avec
des commandes ciblées telles les véhicules électriques, le mobilier pour les terrasses
du siége fabriqués par I'ONF avec du bois régional et les vétements de
représentation confectionnés localement.

Dépenses d’investissement et de maintenance dans le patrimoine (en M€)

50 46,5
45

40
35 32,6
25

20
15 16,6

20,6

10
8,2 9,2 10,51 11,98 12,65

2018 2019 2020 2021 Prév 22

Maintenance M Investissements locatifs
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1. Les investissements et ressources financieres

Cibles 2022 Prévisionnel 2022 Cible 2023

43,2 M€
d’investissement dans 35 M€
le patrimoine

50 M€ d’investissement

dans le patrimoine

1.1.les investissements

Nous devrions avoisiner 35 M€ d’investissements pour 2022 pour un objectif fixé
a 43.2 ME£. Le plan de relance devrait étre un peu plus avancé que le prévisionnel
de 2 ME.

En revanche, nous décalons le projet de rachat sur 2023 de la Résidence des Arts a
Strasbourg, appartenant a SEDES Habitat, pour 9 M£. En effet, ce programme porte
sur une reconfiguration compléte des batiments passant de 186 a environ 100-120
logements avec plusieurs typologies pour en faire une résidence mixte avec
appartements, locaux communs, foyers... Une fois I'étude définie et retenue en
collaboration avec la SERS (Société d’aménagement et d’équipement de la région
de Strasbourg), le plan de financement pourra étre étudié.

La Résidence des Arts dans sa configuration actuelle
Cette année encore, Vosgelis s’engage avec les entreprises locales pour la

réalisation de ses travaux avec 85.2% des marchés notifiés avec des entreprises
vosgiennes contre 81.4% |’an passé.
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Les autres dépenses d’exploitation liées a la maintenance se trouvent quant a elles
supérieures au prévisionnel, avec notamment davantage de travaux relatifs au PPE
(Plan Pluriannuel d’Entretien) et a I'entretien courant des logements.

Nous maintenons notre bon niveau de travaux dans le patrimoine avec une
accélération particuliere sur le traitement des adaptations des logements pour le
maintien a domicile. Nous répondons ainsi aux demandes ponctuelles dans le cadre
du PPE pour 0.8 M€ et dégageons une enveloppe annuelle de 1.5 ME.
Conformément a notre PSP (Plan stratégique de patrimoine), les logements ciblés
sont situés au rez-de-chaussée et 1°" étage d’'un méme batiment.

Nous poursuivons notre engagement a résorber les étiquettes F & G d’ici 2025 avec
une enveloppe annuelle de 1.7 M€, dans I'objectif de réduire la facture énergétique
des locataires et augmenter leurs pouvoirs d’achat. Soucieux des difficultés qu’ils
rencontrent, Vosgelis leur fait bénéficier, sur certains secteurs (6 926 logements
concernés), d’'une remise mensuelle sur le poste chauffage grace au bonus réalisé
sur les contrats d’entretien (Solorec-ldex) dont nous percevrons la régularisation
ultérieurement. Cette décision vient compléter les aides recues au titre du bouclier
tarifaire.

Les travaux de rénovation des Vosgelis Contact continuent a raison de 10 par an
pour une enveloppe de 0.1 M€.

Enfin, une enveloppe de 0.5 M€ destinée aux logements fortement dégradés a été
attribuée sur 2022 et sera reconductible sur les exercices suivants, contribuant a
diminuer la vacance technique. Sur 170 logements identifiés, il devrait en rester
100 d’ici la fin de I'année. Il s’agit de travaux conséquents et onéreux mais
permettant une remise en commercialisation.

Notre développement en Alsace accroit le volume d’investissements sur 2023,
passant de 43.2 M€ en 2022 a 50 M€ en 2023, avec I’hypothése de rachat de la
Résidence des Arts pour 9 M€.

Les travaux liés a 'amélioration, la maintenance, la résidentialisation, I'adaptation
et la labellisation HSS® des logements représentent 35% de I'investissement, ce qui
illustre notre ambition de fournir un logement de qualité et moins énergivore. La
part concernant le Bas-Rhin représente 28% (ULS, VEFA ou acquisition).

A noter toutefois, un impact di a I'augmentation des colts des travaux, notamment
ceux du Plan de Relance (+ 4 M€ par rapport au prévisionnel initial), et également
notre volonté de choisir de la fibre de bois au lieu du polystyréne, ce qui génére un
surcolit de 60% pour ce lot.

B Neuf

B VEFA Vosges

B Plan de relance

® Amélioration

® Maintenance
ER.E.E.

M Investissements HSS
W ULS Alsace

m VEFA Alsace

W Acquisition de patéignoine
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1.2.Les ressources

En ao(t 2022, le livret A est remonté a 2% (0.5 % depuis février 2020) impactant
directement nos charges et produits financiers. Rappelons que les taux étaient
historiquement bas, voire anormalement bas. Cette période nous a été profitable
puisque 93% de nos emprunts sont indexés sur le livret A.

Sur 2022, I'impact de la hausse du livret A est de +493 K€ de charges financieres
mais compensée par +501 K€ de produits financiers grace a notre haut niveau de
trésorerie.

Charges financiéres
2500

2000
I+ 493 K€

1500
Produits financiers

1200

1000 1000

+ 501 K€

800

600

500
400
200
0 0

Budget initial Budget révisé Budget initial Budget révisé

Le service des études de la direction des préts de la Banque des Territoires a
présenté son cadrage macroéconomique pour le secteur du logement social. Les
parameétres retenus, conjointement par la CGLLS et I’'USH, sont les suivants :

2.6 2.1 1.8 1.6 1.5

Livret A 3.3
IRL 3,6 3,5 3.4 2.2 1.9 1.8
Inflation 4.5 2.5 2 1.8 1.8 1.8

La formule de calcul du taux théorique du livret A appliquée au 28 septembre 2022
indique un taux futur du livret A de 2,50%, recommandable par la Banque de France
au 15/10/2022. Nous retiendrons les hypothéses recommandées par les
prévisionnistes des organismes dont nous dépendons. (en date du 09/11/2022)

a) Les placements
Si nos charges financieres ont augmenté, nous bénéficions en revanche de cette
hausse des taux pour nos placements devenus supérieurs au livret A a aujourd’hui.

Nous avons ainsi souscrit des DAT (dépots a terme) sur des durées de 5 a 7 ans pour
un montant global de 15 M€.
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Vu la perspective d’évolution du livret A selon les hypotheses évoquées ci-dessus,
les placements actés aujourd’hui avec des taux fixes entre 3.22% et 3.42%, selon la
durée, vont étre encore plus rentables lors de la baisse du livret A.

Ces produits financiers abonderont le résultat comptable et I'autofinancement
constituant des enveloppes supplémentaires dans nos divers projets et
restructuration du patrimoine.

Le graphique ci-dessous compare le montant des produits financiers réalisés sur le
livret A et les DAT sur la base des 15 M<£.

Comparatif intéréts placements DAT & LA en K€
o 2023-2029

500

300

200

100
LA 2% 1,2% 0,9% 1,1% 1,3% 1,5% 1,5%

Opportunités saisies de la remontée des taux supérieur au livret A

Au-dela de l'intérét financier, ces placements a long terme permettent une autre
lecture bilantielle avec un transfert de notre trésorerie disponible « bas de bilan »
vers les immobilisations financiéres « haut de bilan », répondant ainsi a une
remarque de I’Ancols sur le sujet. Rappelons qu’en moyenne les OPH disposent de
6.5 mois d’avance en liquidités contre 13.5 mois pour Vosgelis et que I'Etat aimerait
se saisir de ces excédents.

b) Ladette

Une étude de réaménagement de la dette est en cours avec la Banque des
Territoires, qui pourrait étre optimisée a I'échelle d’Estoria. Cependant, reste la
question de la surcompensation dont les modalités ne sont pas encore toutes
connues. En effet, cette « taxe » tient compte du ratio de rendement d’actif
(résultat net/ (Immobilisations brutes — dettes financiéres) permettant de définir
un bénéfice raisonnable. C’est I’Ancols qui est en charge de ces calculs.

De plus, comme évoqué ci-dessus, le risque de préléevement sur trésorerie est

toujours d’actualité. Ainsi, Vosgelis se réserve la faculté de rembourser par
anticipation des lignes d’emprunts et nous ne voudrions pas étre amenés a payer
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La Banque des Territoire a proposé plusieurs options sur ce réaménagement,
portant sur 145 préts pour 54 M€ avec une maturité en moyenne de 21 ans. Nous
envisageons la mesure de baisse de marge ainsi que la mesure RIAD (Remise
VOSG El_l S Intéréts Actuariels Démolition), dispositif permettant de réduire les marges sur les
] emprunts dont les démolitions sont actées.

QUATRIEME PARTIE

ACTEUR Sans que ce soit forfaitaire, cette derniére mesure représente une réduction
moyenne de 5 023 € par logement démoli. Le gain potentiel global est de 0.8 M€

ECO N O M |QU E d’intéréts sur les années restantes.

R ES PO N SAB I_E Cette option a également I'avantage de ne pas resolliciter le Conseil Départemental
pour les garanties d’emprunt. Nous ne retiendrons pas |’étude sur des lignes avec

renégociation partielle a taux fixe de 3.3% qui est élevé par rapport a I'évolution du
livret A. De plus, en cas de remboursement par anticipation, nous serions
redevables d’'indemnités actuarielles quel que soit le motif.

Le tableau ci-dessous récapitule le niveau des charges financieres (en M€) sur le
montant de notre encours de dette (174 M€) avec les perspectives d’évolution du
livret A préconisées par la Banque des Territoires.

| anmée | 2023 | 2024 | 205 | 2026 | 2027 | 2028
Encours dette 174 161 148 134 122 110
Charges financieres 3,576 2,972 2,022 1,801 1,891 1,976

Répartition de I’encours de la dette (174 M d’€)

Amélioration Action Logement

Eco-prét %
19% Ameélioration
35%

Neuf
44%

W Amélioration MNeuf m™Ecoprét [ Action Logement

¢) Le financement
Une grande partie de nos travaux représente des réhabilitations thermiques

financées principalement par des Eco-préts (Livret A - 0.75), lesquels étaient depuis
2 ans complétés par des préts a taux fixes (en moyenne 0.55 % sur 2021 & 2022).
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En complément, et comme évoqué dans le rapport de politique générale de I'année
" derniere, nous avons davantage autofinancé certaines opérations, notamment sur
QUATRIEME PARTIE I’'amélioration continue du patrimoine (travaux inférieurs a 100 K€), ou de
VOSG ELlS résidentialisation. Un réel effort a été fait pour le plan de relance avec 43% de
] fonds propres afin d’optimiser le montage financier.

ACTEU R Pour mémoire, nous avions fait le choix d’autofinancer a 100% nos 2 premieres
constructions en ULS (Usufruit Locatif Social) en Alsace. Vosgelis en tant que nu-

ECO NOM |QU E propriétaire ne percevra pas de loyers pendant la durée de la convention (20 ans)
mais en revanche, les sommes investies seront rémunérées par SEDES Habitat sur

R ESPO N SABI_E la base du livret A, engendrant des produits financiers.

1.3.Un investissement responsable

é 1 Eésmuvuné 2 E;E':Il»
BIECTIFS |

cevcoraor W YW ((( On conclura avec un dernier investissement financier en faveur de notre planete
DURABLE ULk (™ 7 : vest . ) planete,
auquel Vosgelis est donc particulierement attaché : le reboisement de la forét
BONNE SANTE EDUCATION EBALITE ENTRE . . . . P P
BT BERUALTE s oA vosgienne (voir aussi chapitre précédent).

]

Dans ce cadre, Vosgelis a signé le 17 septembre dernier, a I'occasion du Salon
EAU PROPREET 7 ROPRE. TRAYAIL DEGENT . . . . A
assassoenr | EERBUNGOD pia Habitat & Bois, une convention de financement avec I'ONF a hauteur de 32 K€.

7 La participation de Vosgelis représente 36% du co(t total du projet. Ainsi, nous

EE:‘E?&E.%%'M el contribuons au reboisement par le financement de travaux qui donneront lieu a la

génération de réductions d’émissions (RE). En retour, nous bénéficierons des RE

) YT générées a hauteur de notre contribution qui seront intégrées dans notre bilan
RESPONSABLES Am:;: AT carbone.
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2. La commande publique

Cibles 2022 Réalisé 2022 Cibles 2023

18 000 heures
20 000 heures contractualisées
. . . 15 000 heures
d’insertions avec le Projection : 12 000 " . ek
it s d’insertion réalisées
plan de relance heures réalisées a fin
2022
81,4 % d’entreprises 85,2 % d’entreprises
Vosgiennes parmi les Vosgiennes parmi les Favoriser I’économie
partenaires fournisseurs  partenaires fournisseurs territoriale
de Vosgelis de Vosgelis

2.1. U'insertion au travers des marchés publics

Acteur économique majeur du département en sa qualité d’acheteur public,
Vosgelis maintien son action quant au retour a 'emploi des personnes en situation
d’éloignement professionnel.

Relancé en 2018, le dispositif des clauses d’insertions sociales permet aux
acheteurs publics et aux attributaires des marchés de mettre en oceuvre
concretement leur responsabilité sociale sur le territoire Vosgien.

Plus encore, une démarche collective élargie a été mise en place entre les maitres
d’ouvrage, les titulaires des marchés publics, les organismes de formation et le
réseau local de linsertion par I'activité économique afin de favoriser le
développement d’activités au bénéfice de personnes en parcours d’insertion et de
les orienter vers des secteurs d’activité en recherche de compétences.

A l'appui de cette collaboration, le riche partenariat existant depuis 2021 entre
Vosgelis et le Service d’Actions vers I'Emploi (SAVE) de la Communauté
d’agglomérations d’Epinal (CAE) a rendu possible I'embauche d’une facilitatrice afin
de couvrir le département, en dehors de la Déodatie disposant désormais
également de I'organisation nécessaire.

Avec ce déploiement sur I'ensemble du territoire Vosgien, prés de 78 % des
entreprises titulaires de marchés « clausés » viennent des Vosges, ce qui conforte
I’engagement de Vosgelis sur son territoire et ses liens avec les parties prenantes
vosgiennes.

Aussi, les marchés de travaux de Vosgelis permettent la contractualisation de pres
de 12 000 heures d’insertion hors cadre du plan de relance dont le succés a été
encore confirmé avec 6 500 heures sur 2022.

Cette nouvelle organisation doit permettre de pérenniser la contractualisation

des heures d’insertion sociales et leur suivi pour atteindre 15.000 heures
d'insertion (en intégrant celles réalisées dans le cadre du plan de relance).
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SPASER de Vosgelis

2.2. La commande publique au service du développement durable

En permettant a Vosgelis de développer des outils pour un achat public durable et
responsable, la commande publique représente un véhicule de choix pour les
objectifs du développement durable.

En tant que donneur d’ordre réalisant un volume d’achat (travaux, services,
fournitures) tres significatif sur les bassins économique et d’emploi ou il intervient,
Vosgelis est conscient de sa responsabilité et de la nécessité absolue de maitriser
ses impacts sur son environnement, qu’il s’agisse des milieux naturels ou des tissus
économique, social, voire associatif local. En effet, avant d’étre un ensemble de
contraintes, la reglementation de la commande publique peut étre pergue comme
un champ d’action et d’opportunités, dans un cadre aux limites clairement
définies.

Ainsi, I'année 2022 a été celle de la mise en ceuvre d’un grand nombre de mesures
concrétes structurées dans le SPASER (Schéma de promotion des achats
socialement et écologiquement responsables (dit « Schéma des Achats RSE »),
publié en 2021 en dehors de toute obligation réglementaire, et résultant des
réunions d’un groupe de travail ayant fait appel a des sensibilités diverses, des
agents de groupes aux responsables de service.

SCHEMA DE
PROMOTION DES ACHATS
SOCIALEMENT
ET ECOLOGIQUEMENT
RESPONSABLES

b4

voéggtig

Parmi plus d’une trentaine d’actions identifiées, 'une des premiéres mises en
ceuvre avait été, des 2020, la sélection des fournisseurs a I'aide d’'une pondération
égale (50/50) entre le prix, et la valeur technique et environnementale des offres
recues. En fonction des achats réalisés, la pondération du critére prix peut
descendre sous les 50%, seuil qui constitue en revanche un maximum.
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Ce schéma définit par ailleurs des objectifs et ambitions, fait la synthése des bonnes
pratiques existantes dans la fonction achat et de la maniére dont cette fonction est
congue et mise en ceuvre au sein de Vosgelis. Il matérialise I'intention d’utiliser tous
les leviers mis a la disposition des pouvoirs adjudicateurs par la réglementation
pour promouvoir I'achat public durable.

Il est également le support de nouvelles actions et porteur d’objectifs chiffrés et
ambitieux. Il n’a pas vocation a étre une collection de mesures a mettre en place
de fagon ponctuelle, mais a s’inscrire dans une démarche d’amélioration continue.

C’est pourquoi cette démarche fait I'objet d’'une évaluation annuelle permettant
de rapprocher objectifs et résultat obtenus, afin de consolider ces derniers et
d’adapter dispositifs, outils et action a de nouvelles cibles.

Le Schéma des Achats RSE est composé de trois volets: I'environnement,
I’attention portée aux parties prenantes (locataires, collaborateurs, fournisseurs,
candidats a I'attribution des nouveaux marchés publics) et la dimension sociale.

Le volet environnemental confirme la contribution de la fonction achat de Vosgelis
a I'un des axes majeurs du projet d’entreprise. En effet, I'achat public est un levier
d’action particulierement important en ce qu’il permet aux acteurs de la sphere
publique d’impulser de nouvelles pratiques et habitudes aux partenaires
fournisseurs.

Aussi, tous nos services prescripteurs veillent a rédiger des spécifications
techniques attentives aux considérations environnementales en mettant au point
les piéces techniques sur lesquelles sont basées les consultations. Produits
biosourcés, respectueux des milieux naturels et de la santé, réflexions quant au
cycle de vie des produits, a la réduction et a la valorisation des déchets, a la
durabilité des matériaux, aux écolabels ou réduction des émissions polluantes sont
ainsi promus, encouragés voire imposés lorsque I'objet du marché le permet et le
justifie. L'année 2022 a vu par exemple la poursuite du remplacement systématique
de tout le parc automobile de Vosgelis par des véhicules électriques (achat de 10
véhicules électriques de seconde main).

e — i W

Achat de 5 Peugeot 208 électriques en début d’année 2022
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Des criteres de sélection sur la valeur environnementale des offres sont mis en
place lorsque I'objet de I'achat les rendent pertinents, ce qui permet de lier
sélection des fournisseurs et performance environnementale sur ces divers
aspects.

L'année 2022 a également été marquée par la mise en place d’un groupe de travail
visant a développer l'usage du bois local dans les travaux d’isolation thermique
(laine de bois), et de construction neuve (bardages, constructions ossature bois).
Ce groupe fédere les salariés de Vosgelis en charge des prescriptions techniques, et
des procédures de consultation relatives aux opérations de travaux, les entreprises
locales innovantes productrice des matériaux biosourcés, les fédérations
professionnelles du BTP, et I’Office National des Foréts (lire aussi dans le chapitre
précédent).

Au titre de cet engagement, une premiére consultation pour une opération de
réhabilitation thermique en isolation laine de bois a été publiée, concernant 12
logements a Bazoilles-sur-Meuse. Ces choix de matériaux innovants et vertueux
seront des lors pérennisés et systématisés, de maniere a industrialiser les process
et a contribuer a la structuration de la filiere ; il ne s’agit pas d’expérimentation
mais bien d’une nouvelle maniére de réhabiliter et de construire.

En tant que deuxieme pilier de la démarche, I'attention portée aux parties
prenantes de l'acte d’achat public permet notamment de faire des choix
opérationnels favorisant I'accés a la commande publique. Vosgelis promeut et
élargit cet accés par de nombreuses actions permettant a tout type d’entreprise de
remporter des marchés publics.

Dans ce cadre, les fournisseurs sont sélectionnés au moyen de procédures
transparentes, en limitant les exigences administratives au strict nécessaire et en
fournissant I'ensemble des informations garantissant des offres ajustées par
rapport aux besoins exprimés ainsi qu’une concurrence vectrice d’émulation,
d’efficacité économique et de respect des deniers publics.

Par la pratique éprouvée depuis sa mise en place en 2015, Vosgelis continue par
ailleurs de se mettre a la disposition des opérateurs économiques en proposant des
formations pratiques, gratuites et accessibles sans condition pour apprendre a
décrypter les dossiers d’appel d’offres et a répondre aux marchés publics. Une
dizaine de sessions sont ainsi organisées chaque année, en fonction de la demande
recue, et Vosgelis communique régulierement avec les acteurs institutionnels de la
filiere du BTP afin de promouvoir cette action. En 2021 et 2022, ce sont ainsi 13
entreprises qui ont pu bénéficier de cette formation, puis décrocher leurs premiers
marchés publics.
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Formation d’entreprises aux marchés publics de Vosgelis

Et parce que des régles partagées et comprises par tous permettent de mieux
concourir aux objectifs affichés, cette politique d’achat ainsi que la démarche
d’achats RSE qui la sous-tend et les différents supports qui la matérialise (guide
interne des achats) s’adressent a tous les collaborateurs de Vosgelis plutdt qu’aux
seules fonctions administratives et techniques.

A I'appui de ce nécessaire partage de connaissances en la matiére, une des actions
mises en place dans le cadre du SPASER est la formation de I’ensemble du
personnel de Vosgelis aux enjeux économiques, sociaux, environnementaux de la
commande publique. Le sujet appelle en effet la constitution d’un socle de
compétences commun a tous les salariés quant au cadre reglementaire général de
I'achat public, mais aussi et surtout quant aux tenants et aboutissant de la
démarche des achats responsables. Cette action touche chaque collaborateur en
tant que salarié d’un bailleur social ayant le statut de pouvoir adjudicateur, mais
également (et peut étre avant tout) en tant que citoyen.

Le troisieme pilier de la démarche est I’aspect social. |l se concrétise d’une part par
le mécanisme des clauses d’insertion sociale dans I'attribution des marchés publics,
en partenariat avec les acteurs locaux de I'emploi, décrit en détail ci-avant. Et,
d’autre part, Vosgelis fait appel a I'outil dit des « marchés réservés » qui est une
disposition du Code de la commande publique permettant de réserver des contrats
aux établissements ou services d’aide par le travail, ainsi qu’aux structures
d’insertion par I'activité économique. Ces organisations deviennent alors les seules
structures a méme de participer a la procédure d’attribution du marché public.

C’est ainsi que Vosgelis confie a ce type de structures des prestations variées,
notamment d’entretien de ses espaces verts (un lot réservé sur le secteur de
chaque agence de Vosgelis), des prestations de nettoyage des cages d’escaliers en
Quartiers prioritaires de la ville, ou des lots ciblés pour des opérations de travaux,
notamment dans le cadre du plan de relance (peinture, démontage d’équipements,
espaces extérieurs...).
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En 2022, une consultation a permis la mise en place d’un nouveau marché a bons
de commande d’entretien des logements (sols, peinture...) entierement dédié aux
structures d’insertion par I'activité économique.

Des marchés réservés ont également été mis en place dans le cadre des opérations
de travaux du plan de relance, et du renouvellement des marchés d’entretien des
espaces verts, avec un lot dédié aux ESAT ou structures d’insertion par I'activité
économique sur le territoire de chaque agence de Vosgelis.

De méme, lorsque les seuils imposant la mise en ceuvre des procédures de la
commande publique ne sont pas atteints, des achats ponctuels peuvent également
étre réalisés directement aupreés des acteurs de l'insertion ou du handicap. C'est
par exemple le cas pour des petites fournitures (papier) ou pour les enquétes de
satisfaction téléphoniques auprés des locataires, confiées a I’APF (Association des
paralysés de France).

Grace a cet accompagnement, ces structures ont toujours la possibilité de se
positionner sur les consultations qui ne leur sont pas réservées et de se voir
attribuer des marchés publics au méme titre que n’importe quel acteur
économique, ce qui a pu se produire dans le cadre des marchés a bons de
commande de papiers peints et peintures dans les logements, mais aussi pour des
opérations ponctuelles de travaux, notamment pour des travaux de peinture
intérieure ou pose de revétements de sols.

En 2023, afin d’encourager la professionnalisation et le développement des
structures d’insertion du territoire, Vosgelis poursuivra cet accompagnement
tout en créant des passerelles avec les entreprises du secteur concurrentiel
classique. Ceci permettra aux premiéres de participer a des chantiers conséquents
et d’offrir a leurs bénéficiaires un retour pérenne a I'emploi, et aux autres de
recruter des personnes formées et expérimentées, aguerries par un passage
transitoire en structure d’insertion.

Chantier de peinture dans un logement de Vosgelis par I'entreprise Lalevée Insertion
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2.3. Préserver nos ressources grace au développement d’activités et aux
économies d’échelles

La diversification de nos services et activités permet de nous adapter a un
environnement mouvant et de conserver notre indépendance.

La préservation des ressources de Vosgelis se poursuit a travers des commandes
communes entre les trois organismes du groupe Estoria.

La politique commune d’achats a permis, dans un premier temps, un maillage de
convention de groupements de commandes pour mutualiser les achats ainsi que
les services supports de Vosgelis.

Désormais, pour tendre vers une intégration maximale et atteindre une
performance de groupe avec des économies des frais de structure, Estoria a été
érigée en centrale d’achats au bénéfice de ses organismes associés. Cette activité
complémentaire permet ainsi d'exercer de facon permanente notamment la
passation des marchés de travaux, de fournitures ou de services.

En 2023, nous poursuivrons les démarches de mise a disposition d'infrastructures

techniques communes pour la conclusion des marchés avec une mission de
conseil sur le choix, I'organisation et le déroulement des procédures.
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